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SANGGAHAN DAN BATASAN TANGGUNG JAWAB

Disclaimer and Limitations

Penyusunan Laporan Tahunan dan
Keberlanjutan 2023 PT Capital Financial
Indonesia Tbk (yang selanjutnya disebut
“Perseroan”) berdasarkan Peraturan Otoritas
Jasa Keuangan No. 29/P0OJK.04/2016 tentang
Laporan Tahunan Emiten atau Perusahaan
Publik, Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
No. 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan
Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa
Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik,
serta Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan
No. 16/SEQJK.04/2021 tentang Bentuk dan
Isi Laporan Tahunan Emiten atau Perusahaan
Publik.

Laporan Tahunan dan Keberlanjutan ini
memuat pernyataan mengenai kebijakan,
rencana, strategi, keuangan, serta hasil
operasi dan tujuan Perseroan. Laporan
Tahunan ini juga menyajikan informasi terkait
proyeksi kerja Perseroan di tahun selanjutnya
yang disusun berdasarkan pernyataan-
pernyataan prospektif dan asumsi mengenai
kondisi mendatang Perseroan, sehingga
dapat mengakibatkan perkembangan aktual
secara material berbeda dari yang dilaporkan.

Laporan Tahunan dan Keberlanjutan ini
disajikan dalam dua bahasa yaitu Bahasa
Indonesia dan Bahasa Inggris, yang dapat
dilihat dan diunduh di website Perseroan
www.capitalfinancial.co.id.

PT Capital Financial Indonesia Tbk 2023
Annual and Sustainability Report (hereinafter
referred to the “Company”) is established in
accordance to the Financial Services Authority
Regulation No. 29/P0JK.04/2016 concerning
the Annual Report of the Issuers or Public
Companies, Financial Services Authority
Regulation No. 51/POJK.03/2017 concerning
the Sustainable Finance Implementation
for the Financial Services Companies,
Issuers, Public Companies, and Circular
Letter of the Financial Services Authority
No. 16/SEQJK.04/2021 concerning the Form
and Content of the Annual Report of the
Issuers or Public Companies.

The Annual and Sustainability Report
includes statements on policies, plans,
strategies, financial condition, operational
performance and goals of the Company.
The information in the Report related to the
Company's projection in the following year is
established based on prospective statements
and assumptions on the future condition of
the Company that may have a significantly
different from actual development to the
reported one.

The Annual and Sustainability Report is
bilingual, in Indonesian and English, that can
be viewed and downloaded in the Company’s
website www.capitalfinancial.co.id.
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PT Capital Financial Indonesia Tbk terus
membangun sinergi strategis dan berkelanjutan
antar segmen usaha dengan menerapkan
prinsip-prinsip tata kelola berkelanjutan.

PT Capital Financial Indonesia Thk continues to
build strategic and sustainable synergy among
business segments by implementing principles of
sustainability governance.
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Kesinambungan Tema
Theme Continuity

2022

Focus on Moving Forward
Fokus Melaju ke Depan

Ditengah kondisi perekonomian yang penuh tantanganini,
Perseroan tetap fokus untuk melangkah maju. Perseroan
menerapkan strategi pengembangan bisnis yang selektif
dengan penuh kehati-hatian, mengutamakan kualitas
aset, pelayanan nasabah, dan penguatan faktor-faktor
pendukung usaha.

In the midst of this challenging economic situation,
the Company remains focused on moving forward.
The Company has implemented business development
strategy selectively and cautiously, prioritizing asset
quality, customer service, and strengthening supporting
factors of the business.
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2021

Guiding The Path Building
The Momentum
Membimbing dan Membangun

Momentum

Momentum sangat krusial dalam bisnis sehingga
sebaiknya dikapitalisasi ketika terakumulasi. Untuk
menjaga momentum positif, kita harus terus bergerak,
berinovasi dan tetap konsisten. Momentum dapat
dibangun dengan arahan yang tepat, yang bertindak
selayaknya mercusuar, menerangi jalan menuju sasaran.

Momentum is a very crucial to the business, therefore, it
should be capitalized once accumulated. To keep up with
positive momentum, we need to keep moving, innovating,
and to stay consistent. Momentum can be built with the
correct guidance, which acts as a lighthouse, illuminating
the way to reach the objective.



Indeks Kata-Kata Penting

Glossary

Rapat Umum Pemegang Saham

RUPS | AGMS

Annual General Meeting of Shareholders

Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa

RUPSLB | EGMS

Extraordinary General Meeting of Shareholders

Bursa Efek Indonesia BEI | IDX Indonesian Stock Exchange
Anggaran Dasar AoA Articles of Association
Dana Pensiun Lembaga Keuangan DPLK Financial Institution Pension Fund
Dewan Pengawas Syariah DPS Sharia Supervisory Board
Tata Kelola Perusahaan GCG Good Corporate Governance
Sumber Daya Manusia SDM | HC Human Capital
Komite Nominasi dan Remunerasi KNR Nomination and Remuneration Committee
Otoritas Jasa Keuangan OJK Financial Services Authority
Program Aksi Keuangan Berkelanjutan RAKB Sustainable Finance Action Plan
Sistem Pengendalian Internal SPI Internal Control System
Tanggung Jawab Sosial Lingkungan TJSL | CSR Corporate Social Environment Responsibility
Undang-Undang uu Act/Law
Sistem Pelaporan Pelanggaran WBS Whistleblowing System
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Komitmen Keberlanjutan

Sustainability Commitment

Pengelolaan usaha Perseroan telah mengimplementasikan prinsip
keberlanjutan untuk menyeimbangkan pertumbuhan kinerja
ekonomi dengan peningkatan kesejahteraan masyarakat dan
kelestarian lingkungan hidup di sekitar wilayah operasional. Dalam
merealisasikan komitmen tersebut, Perseroan menyusun Program
Aksi Keuangan Berkelanjutan yang memuat strategi serta target
penerapan prinsip keuangan berkelanjutan Perseroan dalam jangka
panjang dan pendek.

Implementasi Program Aksi Keuangan Berkelanjutan dilakukan
oleh tim satuan kerja lintas Entitas yang bertanggung jawab atas
pengelolaan kebijakan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan,
serta mengevaluasi implementasi rencana tersebut secara berkala.
Pelaksanaan tugasnya dilaporkan langsung kepada Direksi sebagai
penanggung jawab utama keberlanjutan usaha Perseroan.

Pengelolaan aspek keberlanjutan akan terus ditingkatkan secara
berkala, termasuk dengan mempertimbangkan saran, masukan,
maupun laporan dari pemangku kepentingan. Terkait hal ini,
kami menyediakan sarana untuk menerima masukan ataupun
pengaduan terkait dampak ekonomi, sosial, dan lingkungan
hidup dari aktivitas operasi yang Perseroan jalankan, yang dapat
disampaikan melalui email ke Perseroan.

Strategi Keberlanjutan
Sustainability Strategy

Visi Aksi Keuangan Berkelanjutan Perseroan adalah membantu
meningkatkan kesetaraan dalam masyarakat melalui literasi
keuangan berkelanjutan. Sedangkan, misi dari Aksi Keuangan
Berkelanjutan ialah meningkatkan literasi keuangan, terutama di
masyarakat marjinal, dengan harapan bahwa tingkat pemahaman
akan pengelolaan keuangan yang baik dapat berdampak positif
pada pembangunan ekonomi dan sosial, serta kesadaran dalam
memelihara dan melindungi lingkungan hidup.

Untuk merealisasikan visi dan misi dari Aksi Keuangan
Berkelanjutan, Perseroan telah menetapkan strategi keberlanjutan
yang dijelaskan sebagai berikut.
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The management of the company has implemented the principles
of sustainability to balance economic performance growth with
the enhancement of community welfare and environmental
sustainability in the operational areas. In realizing this commitment,
the company has formulated Sustainable Financial Actions Plan
that encompass strategies and targets for the implementation
of the company's sustainable financial principles in the long and
short term.

The implementation of Sustainable Financial Actions Plan is
carried out by a cross-entity task force responsible for managing
Social Responsibility & Enviromental Policy, and evaluates the
implementation of these plans periodically. The execution of their
tasks is reported directly to the Board of Directors as the main
responsible party for the sustainability of the company's operations.

The management of sustainability aspects will be continuously
enhanced periodically, including considering suggestions, inputs,
and reports from stakeholders. In this regard, we provide a channel
for receiving inputs or complaints regarding the economic, social,
and environmental impacts of the company's operations, which
can be communicated via email to the Company.

The vision of the Company's Sustainable Financial Action is to
contribute to social equality through sustainable financial literacy.
Meanwhile, the mission of the Sustainable Financial Action is
to enhance financial literacy, particularly among marginalized
communities, with the hope that a better understanding of
financial management will have a positive impact on economic
and social development, as well as awareness in preserving and
protecting the environment.

To realize the vision and mission of the Sustainable Financial
Action, the Company has established sustainability strategies
outlined as follows.



Penerapan strategi tersebut diselenggarakan melalui

Penyesuaian Organisasi dan Penyusunan Rencana Kerja
sesuai Prinsip Keuangan Berkelanjutan

Pencapaian tujuan keuangan berkelanjutan oleh Perseroan
perlu didukung struktur organisasi yang sesuai untuk
meningkatkan efektivitas penyelenggaraannya. Terkait hal
ini, penyesuaian struktur organisasi telah dilakukan secara
terbuka dan disosialisasikan kepada seluruh insan Perseroan.
Pengembangan Kapasitas Sumber Daya Manusia di
Internal

Kompetensi sumber daya manusia yang dimiliki Perseroan
senantiasa ditingkatkan melalui berbagai kegiatan pelatihan
dan sertifikasi, khususnya terkait keuangan berkelanjutan.
Selain itu, upaya peningkatan kesadaran dan budaya
keberlanjutan juga terus digencarkan guna meningkatkan

kualitas implementasi prinsip keberlanjutan dari waktu ke

waktu.

Penerapan Aktif Kegiatan Peningkatan Literasi
Keuangan

Perseroan secara aktif melakukan berbagai kegiatan
peningkatan literasi keuangan sebagai bentuk kepatuhan
terhadap kewajiban serta kepedulian kami terhadap

masyarakat, khususnya pelaku usaha mikro, kecil, dan
dilakukan
informasi

menengah serta kaum marjinal. Upaya ini

untuk menciptakan kesetaraan akses dan
layanan keuangan sebagai perwujudan pencapaian tujuan
pembangunan ekonomi.

Pengembangan Kerja Sama dengan Mitra Terkait untuk
Implementasi Program Aksi Keuangan Berkelanjutan
Dalam penyelenggaraan Aksi Keuangan Berkelanjutan,
Perseroan melibatkan mitra yang berasal dari organisasi,
yayasan, komunitas, atau pihak terkait secara profesional dan
dengan asas saling menguntungkan.

Penyerahan Bantuan Keuangan secara Langsung
Disertai Literasi Keuangan kepada Masyarakat Marjinal,
terutama Komunitas Difabel dan Para Pelaku Usaha

Mikro dan Kecil

beberapa

tahapan yang berkesinambungan, sebagaimana telah melalui proses

penyempurnaan sesuai perkembangan praktik keuangan berkelanjutan

di Indonesia. Tahapan tersebut dijelaskan sebagai berikut.

1.

Tahap Persiapan

Manajemen  Perseroan  melakukan persiapan  untuk

penyusunan dan desain Aksi Keuangan Berkelanjutan,
termasuk mencakup aktivitas sosialisasi dan pengembangan
untuk meningkatkan kualitas SDM mengenai keuangan
berkelanjutan. Penyusunan secara mendetail memungkinkan
Perseroan mencapai hasil yang diharapkan dan tepat sasaran
dengan pemanfaatan sumber daya secara optimal, baik untuk

program kerja jangka pendek maupun jangka panjang.

Organizational Adjustment and Work Plan Development
in accordance with Sustainable Financial Principles

The achievement of sustainable financial goals by the
Company requires a suitable organizational structure to
enhance its effectiveness. In this regard, organizational
adjustments have been made openly and communicated to
all members of the Company.

Development of Internal Human Resource Capacity

The competencies of the Company's human resources
are continually enhanced through various training and
certification activities, particularly related to sustainable
finance. Additionally, efforts to increase awareness and a
culture of sustainability are continuously promoted to improve
the quality of sustainability principles implementation over
time.
Active  Implementation of Financial Literacy
Enhancement Activities

The Company actively engages in various financial literacy
enhancement activities as a form of compliance with our
obligations and our concern for the community, especially
micro, small, and medium-sized enterprises as well as
marginalized communities. These efforts are aimed at
creating equal access and information on financial services as

a realization of economic development goals.

Development of Partnerships with Relevant Partners for the
Implementation of Sustainable Financial Action Program

In implementing the Sustainable Financial Action Plan, the
Company collaborates with partners from organizations,
foundations, communities, or relevant parties in a professional
manner and based on mutual benefit principles.

Direct Financial Assistance Delivery Accompanied
by Financial Literacy to Marginalized Communities,
especially Disabled Communities and Micro and Small

Business Owners

The implementation of these strategies is conducted through

several continuous stages, as has undergone refinement processes

in line with the development of sustainable financial practices in

Indonesia. These stages are described as follows.

1.

Preparation Stage

The Company's management prepares for the formulation
and design of the Sustainable Financial Actions Plan, including
activities such as socialization and development to enhance
the quality of human resources regarding sustainable finance.
Detailed preparation enables the Company to achieve the
expected and targeted results by utilizing resources optimally,
both for short-term and long-term work programs.
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2. Tahap Implementasi

Perseroan berkoordinasi dengan Entitas Anak maupun
entitas lainnya yang terkait untuk menjalankan program serta
mengawasi dan mengevaluasi pelaksanaannya secara berkala.
Terkait hal ini, telah dilakukan focus group discussion (FGD) di
level manajemen sebagai media komunikasi dan koordinasi
lintas entitas untuk kebutuhan pengawasan dan evaluasi,
maupun persiapan kegiatan keuangan berkelanjutan untuk
periode selanjutnya. Selain itu, FGD akan dilanjutkan pada
level karyawan lintas entitas di dalam grup Perseroan untuk
memberikan edukasi dan menyamakan persepsi tentang
program secara menyeluruh.

2. Implementation Stage

The Company coordinates with subsidiaries and other
related entities to execute the program and periodically
monitor and evaluate its implementation. In this regard,
focus group discussions (FGDs) have been conducted at the
management level as a means of communication and cross-
entity coordination for monitoring and evaluation needs, as
well as for the preparation of sustainable financial activity
implementation plans for the next period. Additionally, FGDs
will continue at the employee level across entities within the
Company's group to provide education and align perceptions
about the program comprehensively.

Dukungan terhadap Tujuan Pembangunan

Berkelanjutan

Support for Sustainable Development Goals

Penerapan prinsip keberlanjutan di Perseroan juga ditujukan
untuk mendukung komitmen pemerintah tentang Pelaksanaan
dan Pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB),
sebagaimana tertuang dalam Peraturan Presiden No. 59 Tahun
2017. Beberapa poin TPB yang disasar Perseroan adalah terkait
Tanpa Kemiskinan (TPB 1), Pendidikan Berkualitas (TPB 4), dan
Pertumbuhan Ekonomi (TPB 8).
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The implementation of sustainability principles within the Company
is also aimed at supporting the government's commitment to the
Implementation and Achievement of Sustainable Development
Goals (SDGs), as outlined in Presidential Regulation No. 59 of
2017. Several SDGs targeted by the Company include those
related to No Poverty (SDG 1), Quality Education (SDG 4), and
Economic Growth (SDG 8).



Tiga Fokus Utama Tujuan Pembangunan Berkelanjutan dalam Program Berkelanjutan Perseroan

Three primary focuses of the Sustainable Development Goals within the Company’s Sustainability Program
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Pelibatan Pemangku Kepentingan

Keberadaan pemangku kepentingan memberikan pengaruh yang
penting terhadap pengelolaan Perseroan. Pemangku kepentingan
dapat memberikan pengaruh ataupun dipengaruhi dari keputusan
yang dilaksanakan Perseroan. Karenanya, menjadi penting untuk
mengetahui kebutuhan dan sudut pandang setiap kelompok
pemangku kepentingan agar Perseroan dapat mengelola
isu-isu yang relevan dan penting bagi mereka sekaligus bagi
keberlangsungan usaha Perseroan sendiri.

Penentuan kelompok yang tergolong pemangku kepentingan
bagi Perseroan berdasarkan indikator pada AA1000 Stakeholder
Engagement Standard (SES) versi tahun 2015, sebagaimana
ditunjukkan berikut.

Stakeholder Engagement

The presence of stakeholders significantly influences the
management of the Company. Stakeholders can exert influence
or be influenced by decisions made by the Company. Therefore,
it is important to understand the needs and perspectives of each
stakeholder group so that the Company can address issues that
are relevant and important to them, as well as to the sustainability
of the Company itself.

The determination of stakeholder groups for the Company is
based on indicators in the AA1000 Stakeholder Engagement
Standard (SES) version 2015, as shown below.
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Pengaruh

Pihak tersebut memiliki pengaruh terhadap keberlangsungan usaha Perseroan.
Influence

Those parties have an influence on the sustainability of the Company's operations.

Ketergantungan

Dependency maupun tidak langsung, atau sebaliknya.

Perseroan memiliki ketergantungan terhadap pihak tersebut, baik secara langsung ( )
The Company is dependent on those parties, both directly and indirectly, or vice versa.

Tanggung Jawab

S terhad ihak tersebut.
Responsibility SfEEl o StEes

Perseroan memiliki tanggung jawab, baik saat ini atau di masa yang akan datang, ()
The Company has responsibilities, both currently and in the future, towards those parties.

Pihak tersebut membutuhkan perhatian dari perseroan terkait isu ekonomi, sosial, atau
Perhatian lingkungan hidup tertentu. ( )
Attention Those parties require attention from the Company regarding specific economic, social,

or environmental issues.

Pihak tersebut dapat memberikan sudut pandang baru, yang sebelumnya belum ada,
terhadap isu penting yang relevan.

Those parties can provide a new perspective, previously unexplored, on relevant
important issues.

Perspektif
Perspective

Berdasarkan indikator tersebut, kami telah menentukan kelompok
pemangku kepentingan beserta kebutuhannya, sebagaimana
diuraikan sebagai berikut.

Based on these indicators, we have identified stakeholder groups
along with their needs, as outlined below.

Pemangku
Kepentingan
Stakeholder

Metode Pelibatan
Engagement Method

Kebutuhan
Needs

RUPS (minimal sekali setahun);
Laporan keuangan, laporan tahunan dan

Pemegang Saham e Pengaruh; .

e Tanggung jawab;

Dividen dan peningkatan nilai ekonomi dari e
investasi yang telah ditanamkan; .

o Perspektif. .

Informasi dan laporan yang akurat dan tepat
waktu untuk membuat keputusan investasi yang
tepat.

laporan keberlanjutan (secara berkala atau sekali
setahun);

Keterbukaan informasi, baik melalui paparan
publik ataupun situs web Perseroan (sekali
setahun atau sesuai kebutuhan).

Shareholder e Influence; e Dividends and the increase of economic value General Meeting of Shareholders (GMS) at least
o Responsibility; from existing investments; once a year,
e Perspective. e Accurate and timely information and reports to Financial ~statements, annual reports, and
facilitate informed investment decisions. sustainability reports (periodically or annually);
Information disclosure, whether through public
exposes or the Company’s website (annually or as
required).
Karyawan ¢ Pengaruh; e Pengelolaan ketenagakerjaan secara adil dan Forum dialog karyawan, baik melalui aplikasi

e Tanggung jawab. setara, sesuai peraturan perundang-undangan;
e Pengelolaan kesehatan dan keselamatan kerja
secara memadai;

e Pemenuhan remunerasi dan Kesejahteraan kerja.

MyCapital, onboarding rekrutmen, employee
gathering, dan berbagai kegiatan karyawan lainnya
(sekali setahun atau sesuai kebutuhan).
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Kz:r::tr;glg(: n DasaBr aps?;r:;;'han Kebutuhan Metode Pelibatan
Stakeholder Selection s A e
Employee ¢ Influence; Fair and equitable management of employment Employee dialogue forums through the MyCapital
® Responsibility. in accordance with laws and regulations; application, recruitment onboarding, employee
Adequate management of occupational health gatherings, or other employee activities (annually or
and safety; as needed).
e Fulfillment of remuneration and employee
welfare.
Mitra Bisnis e Ketergantungan; e Sistem pengadaan dan kerja sama yang adil dan Penyusunan kontrak kerja (sesuai kebutuhan);
e Tanggung jawab; transparan; Sarana pelaporan pelanggaran (WBS) (sepanjang
e Perhatian. e Pemenuhan kontrak kerja yang telah disepakati. waktu).
Business Partner e Dependency; e The establishment of a procurement system and The drafting of work contracts (as needed);
o Responsibility; collaborations that are fair and transparent; The provision of a Whistleblowing System (WBS)
e Attention. ¢ The fulfillment of agreed-upon work contracts. (available at all times).
Pelanggan/Nasabah e Ketergantungan; e Produk dan jasa yang unggul dan sesuai Customer gathering (sesuai kebutuhan);
e Tanggung jawab; kebutuhan; Keterbukaan informasi pada situs web Perseroan
e Perhatian. e Pelayanan yang setara dan berintegritas; ataupun aplikasi lainnya (sepanjang waktu).
o Keterbukaan informasi.
Customer e Dependency; e Superior products and services that meet Customer gatherings (as needed);
* Responsibility; customer needs; Information disclosure on the Company’s
e Attention. e Equitable and integrity-driven service; website or other applications (at all times).
e Transparency of information.
Pemerintah dan e Tanggung jawab; e Kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku; Penyampaian laporan wajib, termasuk laporan
Regulator e Perhatian. e Penerimaan pajak dan penerimaan negara keuangan, laporan tahunan dan laporan
bukan pajak (PNBP). keberlanjutan (secara berkala atau sekali
setahun);

Government and

Responsibility;

e Compliance with applicable regulations;

Pembayaran pajak dan PNBP secara tepat
(sepanjang waktu);

Sarana komunikasi dari regulator atau Perseroan
(sepanjang waktu).

Submission of mandatory reports, including

Regulator e Attention. ® Receipt of taxes and non-tax state revenues financial statements, annual reports, and
(PNBP). sustainability reports (periodically or annually);

Timely payment of taxes and PNBP (at all times);
Communication facilities from the regulator or
the Company (at all times).

Komunitas dan e Tanggung jawab;  Distribusi nilai ekonomi maupun manfaat lainnya Program CSR (sesuai kebutuhan);

Masyarakat Lokal e Perhatian; dari program CSR. Sarana pelaporan pelanggaran (WBS) (sepanjang

o Perspektif. waktu).

Local Community

Responsibility;
Attention;
Perspective.

The distribution of economic value and other
benefits from the CSR program.

CSR programs (as needed);
Whistleblowing System (WBS) (at all times).

Media

Media

Tanggung jawab.

Responsibility.

Keterbukaan informasi yang akurat dan tepat
waktu.

The provision of accurate and timely information
disclosure.

Laporan keuangan, laporan tahunan dan
laporan keberlanjutan (secara berkala atau sekali
setahun);

Keterbukaan informasi, baik melalui paparan
publik, siaran pers, ataupun situs web Perseroan
(sekali setahun atau sesuai kebutuhan).

Financial statements, annual reports, and
sustainability reports (periodically or annually);
Information disclosure, whether through public
exposes, press releases, or the Company’s
website (annually or as needed).
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Tantangan Penerapan Prinsip Keberlanjutan
dan Strategi ke Depan

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang layanan jasa
keuangan melalui Entitas Anak, Perseroan menghadapi tantangan
keberlanjutan ekonomi dari ketidakstabilan perekonomian global
maupun nasional. Tekanan geopolitik, fluktuasi harga komoditas
serta permintaan dan penawaran pasar, kebijakan fiskal dan
moneter yang ditempuh, serta faktor cuaca, perubahan iklim,
bahkan pandemi berkontribusi terhadap gejolak perekonomian
global dan nasional. Oleh karenanya, manajemen melakukan
pemantauan secara rutin terhadap perkembangan dunia serta
koordinasi ketat dengan grup usaha agar dapat mengambil
langkah mitigasi sedini mungkin dan menetapkan strategi yang
adaptif dan dapat diandalkan.

10 PT Capital Financial Indonesia Tbk
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Challenges in Implementing Sustainability
Principles and Future Strategies

As a company operating in the financial services sector through
its subsidiaries, the Company faces sustainability challenges
stemming from the economic instability of both the global and
national economies. Geopolitical pressures, commodity price
fluctuations, market demand and supply dynamics, fiscal and
monetary policies, as well as weather factors, climate change,
and even pandemics contribute to the volatility of the global and
national economies. Therefore, management routinely monitors
global developments and maintains close coordination with the
business group to take mitigation measures as early as possible
and establish adaptive and reliable strategies.



Dari sisi  keberlanjutan sosial dan lingkungan, penerapan
dan pengembangan prinsip keberlanjutan masih menantang
karena terbatasnya cakupan program yang dapat dijalankan
Perseroan sebagai perusahaan holding, namun di sisi lain,
cakupan keberlanjutan pada Entitas Anak yang memberikan
layanan yang beragam masih sangat luas. Terkait hal ini,
Perseroan mendukung dan mengikutsertakan pihak-pihak
penanggung jawab keberlanjutan sosial dan lingkungan pada
berbagai program edukasi dan pengembangan kompetensi yang
diperlukan. Koordinasi program yang tepat sasaran, strategis, dan
searah dengan entitas di dalam grup usaha juga dilakukan untuk
meningkatkan kualitas pengelolaan keberlanjutan sosial dan
lingkungan secara menyeluruh.

From the perspective of social and environmental sustainability,
the implementation and development of sustainability principles
remain challenging due to the limited scope of programs that
the Company can undertake as a holding company. However,
on the other hand, the sustainability scope within the subsidiaries
providing diverse services remains extensive. In this regard, the
Company supports and involves stakeholders responsible for
social and environmental sustainability in various education and
competency development programs. Coordinated programs
that are targeted, strategic, and aligned with entities within the
business group are also conducted to enhance the overall quality
of social and environmental sustainability management.

PT Capital Financial Indonesia Tbk 11
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KILAS KINERJA
Performance Highlight

Ikhtisar Keberlanjutan EKkKonomi
Overview of Economic Sustainability

(dalam juta Rupiah / in million Rupiah)

Laporan Laba Rugi dan Penghasilan Consolidated Statements of Profit

Komprehensif Lain Konsolidasian and Loss and (I)ther Comprehensive 2022 2021
ncome
Pendapatan Usaha Revenue 7.596.468 11.103.680 15.562.573
Beban Usaha Operating Expenses 7.397.013 10.952.938 15.501.926
Laba Bersih Tahun Berjalan Net Income for the Year 96.824 34.888 42.982
. Dapat Diatribusikan kepada Pemilik o Attrlbutable to Owners of the Parent 82.591 28.010 19.405
Entitas Induk Entity
e Dapat Dlatr|bu5|kan kepada . e Attributable to Non-Controlling 14.234 6.878 23577
Kepentingan Non Pengendali Interest
Jumlah Laba Komprehensif Tahun Total Comprehensive Income for the 428.805 360.169 338,658
Berjalan Year
° Dapat Diatribusikan kepada Pemilik o Attrlbutable to Owners of the Parent 414.485 319.824 311.190
Entitas Induk Entity
e Dapat Dlatr|bu5|kan kepada . e Attributable to Non-Controlling 14.320 40,345 27 468
Kepentingan Non Pengendali Interest
Laba per Saham Dasar Net Income per Share - Basic
(Rupiah Penuh) (Full Rupiah) 22 0,51 0,36
(dalam juta Rupiah / in million Rupiah)
Laporan POSI_SI ) Consolidated Statements of 2022 2021
Keuangan Konsolidasian Cashflow
Jumlah Aset Total Assets 30.807.448 34.937.618 38.129.561
Jumlah Liabilitas Total Liabilities 19.838.195 22.699.190 26.806.260
Jumlah Dana Peserta Total Participant Funds 2.347.288 3.350.695 3.035.242
Jumlah Ekuitas Total Equity 8.621.965 8.887.733 8.288.059
(dalam juta Rupiah / in million Rupiah)
Laporan Arus Kas Konsolidasian SRR SRS ] 2022 2021
Cashflow
Kas Bersih Diperoleh dari (Digunakan Net Cash Provided by (Used for)
untuk) Aktivitas Operasi Operating Activities (2.596.504) (8.119.839) 2417579
Kas Bersih p!peroleh dar'l (Digunakan Net Cgsh Proyldgd by (Used for) 972.742 4901818 587 134
untuk) Aktivitas Investasi Investing Activities
Kas Bersih Diperoleh dari (Digunakan Net Cash Provided by (Used for)
untuk) Aktivitas Pendanaan Financing Activities (200.000) 997.759
Kenaikan (Penurunan) Kas dan Setara Incrgase (Decrease) in Cash and Cash (1.623.762) (3.418.021) 4.002.472
Kas Equivalents
Kas dan Setara Kas Akhir Tahun Cash and Cash Equivalents at the End 2.862.512 4486274  7.904.295

of the Year

1 6 PT Capital Financial Indonesia Thk
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KILAS KINERJA
Performance Highlight

(dalam % /in %)

Rasio Keuangan Financial Ratios _ 2022 2021

Rasio Laba Bersih terhadap Aset Return on Assets 0,31 0,10 0,11
Rasio Laba Bersih terhadap Ekuitas Return on Equity 1,12 0,39 0,52
Rasio Laba Bersih terhadap Pendapatan  Net Income Margin 1,27 0,31 0,28
Eﬁaiict)algaba Komprehensif terhadap Return on Equity (Comprehensive) 4,97 4,05 4,09
Eg;igalbaat%gnKomprehensif terhadap Net Income Margin (Comprehensive) 5,64 3,24 2,18
Rasio Lancar Current Ratio 155,29 153,92 142,24
Rasio Liabilitas terhadap Aset Liabilities-to-Asset Ratio 64,39 64,97 70,30
Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas Liabilities-to-Equity Ratio 230,09 255,40 323,43
Rasio Ekuitas terhadap Aset Equity-to-Assets Ratio 27,99 25,44 21,74

Ikhtisar Keberlanjutan Sosial
Overview of Social Sustainability

Keterangan Description _ 2022 2021

Jumlah Tenaga Kerja (Orang) Total Employees (People) 1.009 1.069 1.028
Proporsi Tenaga Kerja Lokal (%) Proportion of Local Employees (%) 100,00 100,00 100,00
Jumlah Pembiayaan Disabilitas (Orang) ~ Financing for the Disabled (People) 11 5 -
Realisasi Dana CSR (Juta Rp) CSR Fund Realization (Million Rupiah) 276,09 280,70 964,43
Realisasi Dana Zakat (Juta Rp) Zakat Fund Realization (Million Rupiah) 552,78 433,84 538,52

Ikhtisar Keberlanjutan Lingkungan
Overview of Environmental Sustainability

Keterangan Description _ 2022 2021

Penggunaan Energi Listrik (GJ) Electricity Consumption (GJ) 315,91 351,37 278,90
Penggunaan BBM (GJ) Fuel Oil Consumption (GJ) 339,14 338,55 1.474,44
Penggunaan Kertas (Rim) Paper Consumption (Ream) 4.208 4.596 4.763

PT Capital Financial Indonesia Tbhk 17
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KILAS KINERJA
Performance Highlight

Ikhtisar Saham
Stock Highlights

Harga saham Jumlah Saham Kapitalisasi Pasar
Stock Price Beredar Volume Perdagangan (Rp Miliar)
Periode . (lembar) Laibaty Market
Period Tertinggi Terendah  Penutupan i . Trading Volume R
Highest Lowest Closing Outstanding Shares (Shares) Capitalization
(Rp) (Rp) (Rp) (Shares) (Rp Billion)
2023
Tzl 745 690 700 54.476.269.803 7.060.000.000 38.133,39
Quarter |
Ut [ 715 645 675 54.476.269.803 436.620.000 36.771,48
Quarter |l
sty 690 575 575 54.476.269.803 194.450.000 31.323,86
Quarter Il
TSl B 745 545 620 54.476.269.803 10.450.000.000 33.775,29
Quarter IV
Tl A2 745 545 620 54.476.269.803 18.141.070.000 33.775,29
Year 2023
Harga Saham ——
Stock Price Jumlah Saham Volume Perdagangan Kaﬂléallslﬂfilat)asar
Periode . i Beredar (lembar) (Lembar) ICIarket
Period Tertinggi Terendah  Penutupan  Qutstanding Shares Trading Volume Canitalizati
Highest Lowest Closing (Shares) (Shares) "al;' aB'IIT'a ")’"
(Rp) (Rp) (Rp) p Billion
2022
Triwulan | 580 540 575 54.476.269.803 111.380.000 31.323,86
Quarter |
U] 700 560 700 54.476.269.803 180.040.000 38.133,39
Quarter Il
uitsTlen [ 885 685 775 54.476.269.803 6.350.000.000 42.219,11
Quarter Il
uttwlEm 1Y 800 715 720 54.476.269.803 13.140.000.000 39.222,91
Quarter IV
Telin 2027 885 540 720 54.476.269.803 19.781.420.000 39.222,91
Year 2022

1 8 PT Capital Financial Indonesia Thk
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KILAS KINERJA
Performance Highlight

Grafik Perdagangan Saham Perseroan
The Company Stock Trading Chart
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Penghentian Sementara Perdagangan Saham/

Penghapusan Pencatatan Saham
Temporary Trading Suspension/Delisting

Sampai dengan penerbitan Laporan Tahunan dan Keberlanjutan
2023 ini, Perseroan tidak mengalami penghentian sementara
dalam perdagangan saham Perseroan (suspension) dan/atau
pembatalan pencatatan saham (delisting) di Bursa Efek Indonesia.

AKksi Korporasi
Corporate Actions

Di dalam periode yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2023,
Perseroan tidak melakukan aksi korporasi yang menyebabkan
terjadinya perubahan pada saham, seperti pemecahan saham
(stock split), penggabungan saham (reverse stock), dividen saham,
saham bonus, perubahan nilai nominal saham, penerbitan efek
konversi, serta penambahan dan pengurangan modal.

As of the publication of the 2023 Annual and Sustainability Report,
the Company has not received any temporary trading suspension
and/or delisting form the Indonesia Stock Exchange.

In the period ending December 31, 2023, the Company did not
have any corporate actions that caused changes in shares, such as
stock splits, reverse stocks, stock dividends, bonus shares, changes
in share nominal value, issuance conversion securities, as well as
capital addition and reduction.

PT Capital Financial Indonesia Tbhk 19
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KILAS KINERJA
Performance Highlight

Ikhtisar Pencatatan/Penerbitan Efek Lainnya
Other Securities Listing Highlights

Di tahun 2023, Perseroan tidak menerbitkan efek apapun.
Perseroan pada tanggal 17 November 2021 menerbitkan surat
utang berjangka menengah "Medium Term Notes (MTN) Capital
Financial Indonesia | Tahun 2021", sebesar Rp1.000.000.000.000
dengan tingkat suku bunga sebesar 8% (delapan persen)
berjangka waktu 3 (tiga) tahun, sampai dengan jatuh tempo MTN
pada tanggal 17 November 2024.

In 2023, the Company had not issued any securities. The
Company on November 17, 2021 issued term notes “Medium
Term Notes (MTN) Capital Financial Indonesia | of the year 2021",
amounting to Rp1.000.000.000.000 with an interest rate of
8% (eight percent), 3 (three) years terms, and maturity date of
November 17, 2024.

Tanggal TEl el
Nama MTN Penerbitan  Tenor Nilai (Rp) 1{::1“1 ngl:;t Sauku Peringkat Wali Amanat
MTN Name Date of Tenor Value (Rp) p 9 Rating Trustee
Maturity Interest Rate
Issuance
Date
. . . 17 17
Immecsgp;?;;:?:gggl1 November 3 tahun November PT Bank Pembangunan
; i 2021 1.000.000.000.000 2024 8% irA (single A) Daerah Jawa Barat dan
MTN Capital Financial years bk
Indonesia | year 2021 November November Banten T
17,2021 17,2024

Keanggotaan pada Asosiasi

Association Membership

Hingga akhir tahun 2023, Perseroan belum tergabung dalam

keanggotaan asosiasi, baik asosiasi dalam skala nasional maupun
internasional.

20 PT Capital Financial Indonesia Thk
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As of the end of 2023, the Company has not yet joined the
membership of either national or international association.



KILAS KINERJA
Performance Highlight

Peristiwa Penting 2023
Event Highlights in 2023

Januari / January 2023

Maret / March 2023

PT Capital Life Syariah telah menyalurkan
zakat perusahaan sebesar Rp552.784.755
melalui Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS). Penyaluran zakat perusahaan
secara simbolis dilakukan oleh Direktur
Utama PT Capital Life Syariah, Fitri Hartati
bersama dengan Direktur Kepatuhan
PT Capital Life Syariah, Edi Setiawan
kepada Pimpinan BAZNAS RI Bidang
Pengumpulan,  Rizaludin ~ Kurniawan,
S.Ag, M.Si, di Kuningan, Jawa Barat pada
tanggal 24 Januari 2023.

PT Capital Life Sharia has distributed
corporate zakat Rp552,784,755 through
the National Zakat Amil Agency (BAZNAS).
The distribution was symbolicly presented
by the President Director of PT Capital Life
Sharia, Fitri Hartati, with the Compliance
Director of PT Capital Life Sharia, Edi
Setiawan, to the Head of BAZNAS RI
Collection Division, Rizaludin Kurniawan,
S.Ag, M.Si, in Kuningan, West Java on
January 24, 2023

Maret / March 2023

PT Capital Life Syariah memberikan
santunan kepada Griya Yatim & Dhuafa
di Kebayoran Baru, Jakarta pada tanggal
24 Maret 2023. Acara tersebut dihadiri
oleh perwakilan dari PT Capital Life
Syariah, dan Griya Yatim & Dhuafa.

PT Capital Life Shariah granted donations
to Griya Yatim & Dhuafa in Kebayoran
Baru, Jakarta on March 24, 2023. The
event was attended by representatives
from PT Capital Life Shariah, and Griya
Yatim & Dhuafa.

April / April 2023

PT Capital Life Syariah merayakan ulang
tahun ke - 6 pada tanggal 31 Maret 2023,
dihadiri oleh Dewan Komisaris, Direksi,
Dewan Pengawas Syariah, Komite dan
karyawan PT Capital Life Syariah.

PT Capital Life Syariah celebrated its 6th
anniversary on March 31, 2023, attended
by Board of Commissioners, Board of
Directors, Sharia Supervisory Board,
Committees and employees of PT Capital
Life Syariah.

PT Capital Net Indonesia mengadakan
acara buka puasa bersama pada tanggal
14 April 2023 di Menara Tendean,
Jakarta. Acara ini bertujuan untuk
mempererat hubungan antar karyawan
dan memperkuat nilai-nilai persaudaraan
di dalam perusahaan.

PT Capital Net Indonesia held an iftar event
on April 14, 2023 at Menara Tendean,
Jakarta. The event aimed to strengthen
relationships among employees and
reinforce the values within the company.

PT Capital Financial Indonesia Tbhk 21
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April / April 2023

Mei / May 2023

PT Bank Capital Indonesia Tbk
merayakan ulang tahun ke 34 pada
tanggal 20 April 2023

PT Bank Capital Indonesia Tbk celebrated
its 34™ anniversary on April 20, 2023.

Mei / May 2023

PT Bank Capital Indonesia Tbk pada
tanggal 15 Mei 2023 mengadakan
kegiatan  rutin  Corporate  Social
Responsibility Donor Darah bersama
PMI yang diadakan di Ruang Borobudur,
Menara BPJamsostek, Jakarta.

On May 15, 2023, PT Bank Capital
Indonesia Tbk held its routine Corporate
Social Responsibility activity, a Blood
Donation event, together with PMI
(Indonesian Red Cross), which took place
at Borobudur Room, BPJamsostek Tower,
Jakarta.

Juni / June 2023

Pada tanggal 17 Mei 2023, Perseroan
mengadakan acara silaturahmi  Halal
Bihalal Capital yang berlangsung penuh
sukacita. Maliana Herutama Malkan,
Direktur Utama PT Capital Financial
Indonesia Thk, memberikan sambutan
untuk mempererat kebersamaan. Acara
ini dihadiri sekitar 160 karyawan dan
diisi dengan berbagai lomba menarik,
doorprize yang mengasyikkan, dan
aktivitas kebersamaan yang hangat.

On May 17, 2023, the Company held
Halal Bihalal Capital gathering. Maliana
Herutama Malkan, President Director
of PT Capital Financial Indonesia Tbk,
delivered a speech to strengthen unity.
The event was attended by approximately
160 employees and included various
exciting competitions, enjoyable door
prizes, and warm communal activities.

Juni / June 2023

Pada tanggal 28 Juni 2023 PT Capital
Financial Indonesia Tbk mengadakan
Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
(RUPST), Rapat Umum Pemegang Saham
Luar Biasa (RUPSLB) & Paparan Publik di
Mercure Hotel Gatot Subroto, Jakarta.

June 28, 2023, PT Capital Financial
Indonesia Tbk held its Annual General

Meeting of  Shareholders  (AGM),
Extraordinary  General Meeting of
Shareholders  (EGM), and  Public
Presentation at Mercure Hotel Gatot

Subroto, Jakarta.

PT Capital Financial Indonesia Thk
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PT Capital Life Indonesia merayakan
ulang tahun ke — 9 pada tanggal 8 Juni
2023, dihadiri oleh Dewan Komisaris,
Direksi dan karyawan PT Capital Life
Indonesia serta Manajemen Grup Capital.

PT Capital Life Indonesia celebrated its
9t anniversary on June 8, 2023. The
event was attended by the Board of
Commissioners, Board of Directors, and
employees of PT Capital Life Indonesia,
as well as the Management of Capital
Group.
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Juni / June 2023

Juni / June 2023

Pada 25 Juni 2023, Perseroan
melaksanakan Literasi Keuangan &
Penyerahan Donasi untuk Sahabat
Difabilitas  Pesantren Difabis Tahfiz
BAZNAS (BAZIS) DKI Jakarta pada
tanggal 25 Juni 2023. Kegiatan ini
diawali dengan sambutan dari Pesantren
Tahfiz BAZNAS (BAZIS) DKI Jakarta yaitu:
Zamzani (Kepala Sie Pendayagunaan dan
Penyaluran) dan Khairul Riza (Kepala
Kasubsi Bidang CSR & Retail) dan
dilanjutkan dengan sambutan dari Edi
Setiawan (Direktur Kepatuhan PT. Capital
Life Syariah)

On June 25, 2023, the Company
conducted Financial Literacy & Donation
Handover for Friends with Disabilities
at the Difabis Tahfiz Boarding School,
organized by BAZNAS (National Alms
Agency) Jakarta on June 25, 2023.
The event commenced with speeches
from the Difabis Tahfiz Boarding School
representatives:  Zamzani  (Head of
Empowerment and Distribution Division)
and Khairul Riza (Head of CSR & Retail
Sub-division), followed by a speech from
Edi Setiawan (Compliance Director of
PT Capital Life Syariah).

Juni / June 2023

Pada tanggal 7 Juni 2023 PT Bank Capital
Indonesia Tbk membuka Kantor Cabang
Medan Di Gedung Graha Merah Putih
JI. Putri Hijau No. 1

On June 7, 2023, PT Bank Capital
Indonesia Tbk opened its branch office
in Medan at Graha Merah Putih Building,
JI. Putri Hijau No. 1.

Agustus / August 2023

PT Bank Capital Indonesia  Tbk
menyelenggarakan Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan (RUPST) di
Hotel Mercure, Jakarta pada tanggal 28
Juni 2023.

PT Bank Capital Indonesia Tbk held its
Annual General Meeting of Shareholders
(AGM) at Hotel Mercure, Jakarta on June
28, 2023.

PT Bank Capital Indonesia Tbk kembali
mengadakan kegiatan rutin Corporate
Social ~ Responsibility ~ Donor  Darah
bersama PMI pada tanggal 16 Agustus
2023. Kegiatan diadakan di Ruang
Borobudur, Menara BPJamsostek,
Jakarta.

PT Bank Capital Indonesia Tbk once
again held its routine Corporate Social
Responsibility activity, Blood Donation,
together with PMI (Indonesian Red Cross)
on August 16, 2023. The event took place
at Borobudur Room, BPJamsostek Tower,
Jakarta.
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Agustus / August 2023

Agustus / August 2023

Perseroan merayakan Hari Kemerdekaan
Republik Indonesia pada tanggal 18
Agustus 2023. Acara ini diselenggarakan
dengan tujuan utama untuk memperkuat
semangat kebersamaan di antara para
karyawan, serta meneguhkan nilai-nilai
kebersamaan dan kebangsaan dalam
budaya perusahaan.

The Company celebrated the
Independence Day of the Republic of
Indonesia on August 18, 2023. This
activity aimed to strengthen the spirit of
togetherness and reaffirmed the values
of unity and nationalism within the
company's culture.

Pada tanggal 23-24 Agustus 2023,
Perseroan melaksanakan program
aksi berkelanjutan, yaitu Pendaftaran
Pembiayaan Produktif Warung Disabilitas
di  wilayah Bekasi, Jonggol, Bogor,
Serang, Cilegon, dan Sunter. Program ini
memberikan kesempatan kepada pemilik
warung disabilitas untuk memperluas
usahanya melalui pinjaman produktif
yang disediakan oleh PT Toko Modal
Mitra Usaha melalui layanan digital.
Dengan menggunakan aplikasi, mereka
dapat berbelanja tanpa meninggalkan
warung dan mendapatkan kemudahan
dalam mengajukan pinjaman produktif.

September / September 2023

On August 23-24, 2023, the Company
conducted a sustainable action program,
namely the Registration of Productive
Financing for Disability-Owned Stalls
in the Bekasi, Jonggol, Bogor, Serang,
Cilegon, and Sunter regions. This program
provides opportunities for disabled
stall owners to expand their businesses
through productive loans provided by PT
Toko Modal Mitra Usaha through digital
services. Using the application, they can
shop without leaving their stalls and easily
apply for productive loans.

Selasa, 5 September 2023, sebagai
penutup rangkaian kegiatan HUT RI ke
78 telah dilakukan penyerahan donasi
Perseroan untuk sahabat disabilitas
berupa pakaian layak pakai & sembako
yang merupakan kerjasama dengan
Yayasan Gemilang Indonesia melalui
gerakan Clothes for Charity. Dalam
seremoni penyerahan donasi, diserahkan
secara langsung oleh Kasturi Yanu
(Direktur Keuangan PT Capital Life
Syariah) didampingi oleh Fernandus
Sym (Direktur Utama PT Capital Global
Ventura) kepada Muhamad Nur Aziz
(Direktur Utama Yayasan Gemilang
Indonesia).

September / September 2023

On Tuesday, September 5, 2023, as the
closing event of the series of activities for
the 78" Indonesian Independence Day,
a donation handover was conducted
by Company to friends with disabilities,
consisting of clothing and groceries
in collaboration with the Gemilang
Indonesia  Foundation  through the
Clothes for Charity movement. In the
donation handover ceremony, it was
directly handed over by Kasturi Yanu
(Finance Director of PT Capital Life
Syariah) accompanied by Fernandus Sym
(President Director of PT. Capital Global
Ventura) to Muhamad Nur Aziz (President
Director of the Gemilang Indonesia
Foundation).
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Tanggal 11 September 2023 PT Bank
Capital Indonesia Tbk meluncurkan
aplikasi Capital Flex yang merupakan
mobile banking terbaru yang
memberikan kemudahan bagi nasabah
maupun non nasabah Bank Capital untuk
dapat bertransaksi dengan user interface
dan user experience terbaru dan fitur-
fitur menarik lainnya.

On September 11, 2023, PT Bank Capital
Indonesia Tbk launched the Capital Flex
application, the latest mobile banking app
that provides convenience for both Bank
Capital's customers and non-customers
to transact with a new user interface
and user experience, along with other
attractive features.
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Oktober / October 2023

Oktober / October 2023

PT Bank Capital Indonesia Tbk
menyelenggarakan Rapat Umum
Pemegang Saham Luar Biasa (RUPSLB) di
Hotel Mercure, Jakarta. pada tanggal 6
Oktober 2023.

PT Bank Capital Indonesia Tbk held
an Extraordinary General Meeting of
Shareholders (EGM) at Hotel Mercure,
Jakarta, on October 6, 2023.

Oktober / October 2023

Pada tanggal 11 Oktober 2023, CAPITAL
mengadakan acara Literasi Keuangan
dengan tema "Pemberdayaan UMKM
Cakap Finansial di Era Digital". Acara
ini merupakan bagian dari program
keberlanjutan CAPITAL, bekerja sama
dengan mitra usaha AKSESMU untuk
memberikan ~ pemahaman  tentang
pengelolaan finansial kepada pemilik
warung binaan AKSESMU di sekitar
Karawaci hingga Balaraja, Tangerang.
Acara dibuka oleh Rachmat Nur Yasin
(Area Manager AKSESMU) & Wulan
Octaria  (Corporate ~ Communication
PT Capital Financial Indonesia Thk).

On October 11, 2023, CAPITAL held a
Financial Literacy event with the theme
"Empowering Financially Capable SMEs
in the Digital Era". This event is part
of CAPITAL's sustainable program, in
collaboration  with  business partner
AKSESMU, aimed at providing insights
into financial management for AKSESMU-
assisted stall owners in the Karawaci to
Balaraja area of Tangerang. The event
was opened by Rachmat Nur Yasin (Area
Manager AKSESMU) & Wulan Octaria
(Corporate  Communication PT Capital
Financial Indonesia Tbk).

Pada tanggal 27-29 Oktober 2023,

Perseroan mengadakan Employee
Engagement 2023 di Bali. Acara
ini mengusung tema  “Embracing
Sustainability” dalam rangka

berpartisipasi aktif dalam mensukseskan
ESG  program.  Kegiatan  meliputi
penanaman mangrove untuk mendukung
konservasi  lingkungan,  mendukung
pengusaha kecil kelompok disabilitas,
serta mengadakan pelatihan untuk
meningkatkan kualitas sumber daya
manusia.

On October 27-29, 2023, the Company
held the Employee Engagement 2023
event in Bali. The event adopted the
theme "Embracing Sustainability" to
actively participate in the success of ESG
programs. Activities included mangrove
planting to support environmental
conservation, supporting small businesses
run by disabled groups, and conducting
training sessions to enhance the quality of
human resources.
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November / November 2023

Pada Rabu, 8 November 2023, Perseroan
melaksanakan  program  penyerahan
modal usaha produktif kepada pemilik
warung penyandang disabilitas  di
daerah Cilegon & Serang. Bertujuan
untuk  membantu penggiat UMKM
Disabilitas ~ mengembangkan  usaha
warung melalui bantuan modal usaha
produktif. Penyerahan bantuan modal
usaha dilakukan secara simbolis oleh
Muhamad  Aidil  Fathany (Direktur
PT Capital Financial Indonesia Tbk),
Yosef (General Manager AKSESMU),
Reni Panjaitan (Business Development
PT Capital Financial Indonesia Tbk), dan
Surani (Area Manager AKSESMU wilayah
Serang).

November / November 2023

On Wednesday, November 8, 2023, the
Company implemented an aid funding
program in Cilegon and Serang areas. The
objective is to specifically assist disabled
small business owners with productive
business capital. The aid funding,
symbolically handed over as productive
business capital, was facilitated by
Muhamad Aidil Fathany (Director of
PT Capital Financial Indonesia Tbk),
Yosef (General Manager of AKSESMU),
Reni Panjaitan (Business Development of
PT Capital Financial Indonesia Tbk), and
Surani (Area Manager of AKSESMU for
the Serang region).

Pada tanggal 28 November 2023,
Perseroan  kembali menggelar aksi
donor darah berkolaborasi dengan
Palang Merah Indonesia dan terbuka
untuk masyarakat umum. Acara ini
mendapat antusiasme tinggi dari 100
orang pendonor, termasuk mereka yang
secara rutin telah mendonorkan darah
karena merasakan manfaat positif bagi
kesehatan mereka.

Desember / December 2023

On November 28, 2023, the Company
once again held a blood donation drive
in collaboration with the Palang Merah
Indonesia and open to the general public.
This event received high enthusiasm
from 100 blood donors, including those
who regularly donate blood due to
experiencing positive health benefits.
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Pada tanggal 4 Desember 2023,
PT Capital Life Syariah menyerahkan
zakat/infag/shadagah sebesar
Rp51.810.000 sebagai dukungan
kemanusiaan untuk Palestina. Kolaborasi
ini dilakukan dengan ROJALI melalui
Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS).

On December 4, 2023, PT Capital Life
Sharia handed over zakat/infak/shadagah
Rp51,810,000 as humanitarian support
for Palestine in collaboration with ROJALI
through the National Zakat Amil Agency
(BAZNAS).
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Desember / December 2023

PT Capital Life Indonesia melakukan
simulasi perencanaan kontinuitas bisnis
(BCP) untuk memastikan kelangsungan
operasional perusahaan dalam kejadian
bencana. Simulasi ini merupakan bagian
dari mitigasi risiko bagi perusahaan dan
kepatuhan terhadap persyaratan regulasi
Pelaksanaan simulasi dilakukan pada
tanggal 22 Desember 2023, dipimpin
langsung oleh Jamaludin  Direktur
yang membawahi Risk Management,
dan monitoring oleh Rullyus PIC Risk
Management.

Desember / December 2023

PT Capital Life Indonesia conducted
a Business Continuity Planning (BCP)
simulation to ensure the continuity of
the company's operations in the event
of a disaster. This simulation was part
of risk mitigation for the company and
compliance with regulatory requirements.
The simulation took place on December
22, 2023, led directly by Jamaludin the
Director overseeing Risk Management,
and monitored by Rullyus, as member of
Risk Management.

Pada tanggal 13 Desember 2023,
Perseroan  menggelar acara yang
dibuka oleh salah satu Direktur Entitas
Anak, Anthony Japari, yang disambut
oleh Ketua Pengurus Yayasan Tri Asih,
Koswara. Acara ini dihadiri oleh 100
orang sahabat Tuna Grahita. Dalam
acara tersebut, Perseroan melaksanakan
aksi berkelanjutan dalam Membangun
Kesetaraan & Kemandirian Berwirausaha
Sahabat Disabilitas.

Desember / December 2023

On December 13, 2023, the Company
held an event opened by the one of
Director of subsidiaries, Anthony Japari,
and welcomed by the Chairman of the
Board of Trustees of Yayasan Tri Asih,
Koswara. The event was attended by 100
friends with disabilities. During the event,
Company was conducted a sustainable
action to Foster Equality & Entrepreneurial
Independence for Disabled.

Pada tanggal 14 Desember 2023,
Perseroan kembali mengadakan
acara  Literasi  Keuangan  dengan
tema "Pemberdayaan UMKM Cakap
Finansial di Era Digital". Bertujuan untuk
memberikan ~ pemahaman  tentang
pengelolaan finansial kepada pemilik
warung binaan AKSESMU di Tangerang.
Materi literasi dibawakan Vizafudin (Client
Relationship PT Capital Life Syariahia Tbk),
Lius Goenawan (Marketing & Costumer
Handling PT Capital Asset Management)
dan Hengky Then (Business Development
PT Toko Modal Mitra Usaha).

On December 14, 2023, the Company
once again organized a Financial Literacy
event with the theme "Empowering
Financially Capable SMEs in the Digital
Era". The event aimed to provide
understanding of financial management
to the stall owners assisted by AKSESMU
in Tangerang. Financial literacy materials
were presented by Vizafudin (Client
Relationship PT Capital Life Syariahia Tbk),
Lius Goenawan (Marketing & Customer
Handling PT Capital Asset Management),
and Hengky Then (Business Development
PT Toko Modal Mitra Usaha).

PT Capital Financial Indonesia Tbhk 27
2023 Annual and Sustainability Report



KILAS KINERJA
Performance Highlight

Penghargaan
Awards

PT Capital Asset Management

L

Penyelenggara / Organizer :
Investor — Investa
Ajang / Event :
Best Mutual Fund Awards 2023
Prestasi / Achievement :

Reksa Dana Terbaik 2023
Best Mutual Fund 2023

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
27 Maret 2023 / March 27,2023

Penyelenggara / Organizer :
CNBC Indonesia — Edvisor.ID

Ajang / Event :
Mutual Fund Best Perfomance Award
2023 2023

Prestasi / Achievement :

Reksa Dana Terbaik 2023, Kategori Pasar
Uang Periode 3 Tahun — Non Syariah,
AUM antara Rp100-Rp500 Miliar
Best Mutual Funds 2023, 3 Year Period
Money Market category - Non-Sharia,
AUM between Rp100-Rp500 Billion

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
25 Juli 2023 / July 25, 2023

Penyelenggara / Organizer :
CNBC Indonesia — Edvisor.ID

Ajang / Event :
Mutual Fund Best Perfomance Award

Prestasi / Achievement :

Reksa Dana Terbaik 2023, Kategori Pasar
Uang Periode 3 Tahun — Syariah, AUM
antara Rp10-Rp50 Miliar
Best Mutual Funds 2023, 3 Year Period
Money Market category - Sharia, AUM
between Rp10-Rp50 Billion

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
25 Juli 2023 / July 25, 2023

AN

Penyelenggara / Organizer :
Investortrust — Infovesta

Ajang / Event :
Investment Manager Awards 2023

Prestasi / Achievement :
Best Investment Manager 2023, Kategori
Pasar Uang Periode 1 Tahun
Best Investment Manager 2023, Money
Market Category for 1 Year Period

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
21 September 2023 / September 21, 2023
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Penyelenggara / Organizer :
Bareksa

Ajang / Event :
Bareksa 7" Fund Awards

Prestasi / Achievement :
Gold Winner Kategori 1 Tahun ‘Capital
Sharia Money Market’
Gold Winner Category 1 Year ‘Capital
Sharia Money Market’

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
9 November 2023 / November 9, 2023
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PT Capital Life Syariah

Penyelenggara / Organizer :
Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)

Ajang / Event :
Baznas Awards 2023

Prestasi / Achievement :
Perusahaan Pembayar Zakat Badan
Teladan BAZNAS RI

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
21 Maret 2023 / March 21, 2023

L

Penyelenggara / Organizer :
Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)

Ajang / Event:
Baznas Awards 2023

Prestasi / Achievement :

PT Capital Life Syariah mendapat
penghargaan Label Taat Zakat oleh
BAZNAS
PT Capital Life Syariah was awarded the
Zakat Obedience Label by BAZNAS

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
19 Juni 2023 /June 19, 2023

Penyelenggara / Organizer :
Infobank

Ajang / Event :
12 Digital Brand Awards 2023

Prestasi / Achievement :
The Highest Digital Index Sharia Life
Insurance Company

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
12 April 2023 / April 12, 2023

L

Penyelenggara / Organizer :
Bisnis Indonesia

Ajang / Event:
Bisnis Indonesia Financial Awards 2023

Prestasi / Achievement :
The Best Performance Insurance, Kategori
Asuransi Jiwa Syariah
The Best Performance Insurance, Sharia
Life Insurance Category

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
24 Agustus 2023 / August 24, 2023

S —

Penyelenggara / Organizer :
Infobank

Ajang / Event :
12t Digital Brand Awards 2023

Prestasi / Achievement :
The Best Sharia Life Insurance

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
12 April 2023 / April 12, 2023

Ll

Penyelenggara / Organizer :
Global Islamic Finance Awards

Ajang / Event :
Global Islamic Finance Awards 2023

Prestasi / Achievement :
Best Family Takaful Company 2023
Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
14 September 2023 / September 14, 2023

Penyelenggara / Organizer :

Infobank
Ajang / Event :

12™ Infobank Sharia Award 2023
Prestasi / Achievement :

Excellence Financial Performance Sharia Life
Insurance Company in 2023

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
27 September 2023 / September 27, 2023
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PT Capital Life Indonesia

Penyelenggara / Organizer :

Media Investor Daily

Ajang / Event :

Investor Daily Awards 2023

Prestasi / Achievement :

Best Insurance 2023, Asuransi Jiwa Beraset di atas Rp5 Triliun-Rp10 Triliun

Best Insurance 2023, Life Insurance with Assets above Rp5 Trillion-Rp10 Trillion

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
28 Juli 2023 / July 28, 2023

PT Capital Net Indonesia

Penyelenggara / Organizer :
Netcore Solution

Ajang / Event :
Martech Excellence Awards Indonesia 2023

Prestasi / Achievement :
Marketing Transformation Excellence

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
6 November 2023 / November 6, 2023

PT Bank Capital Indonesia Tbk

= B C

Penyelenggara / Organizer : Penyelenggara / Organizer : Penyelenggara / Organizer :

Infobrand Warta Ekonomi Business Update

Ajang / Event: Ajang / Event: Ajang / Event :
Indonesia TOP Digital Public Relation Indonesia Best Bank Awards 2023 Indonesia Human Capital Brilliance Awards

Award 2023 Prestasi / Achievement : 2023
Prestasi / Achievement : Indonesia Best Bank 2023 for The Financial Prestasi / Achievement :
Membangun Digital Public Relation Access Expansion — Categori KBMI 1 The Most Brilliant Leadership Quality 2023
Tanggal Perolehan / Date of Acquisition : Tanggal Perolehan / Date of Acquisition : Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
28 Februari 2023 / Februari 28, 2023 28 Juli 2023 / July 28, 2023 5 Oktober 2023 / October 5, 2023
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Penyelenggara / Organizer : Penyelenggara / Organizer : Penyelenggara / Organizer :
Business Update Business Asia Indonesia Business Asia Indonesia
Ajang / Event : Ajang / Event : Ajang / Event :
Indonesia Human Capital Brilliance Awards Indonesia Digital Innovation and Indonesia Digital Innovation and
2023 Achievement Awards 2023 Achievement Awards 2023
Prestasi / Achievement : Prestasi / Achievement : Prestasi / Achievement :
The Most Brilliant Strategic Execution 2023 The Best Chief Technology Officer, yang The Best Digital GCG and IOT
Tanggal Perolehan / Date of Acquisition : diberikan kepada Direktur Digital Banking Implementation 2023 (Retail Banking)
5 Oktober 2023 / October 5, 2023 — Febriyanti Ika Sari Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
The Best Chief Technology Officer, 8 November 2023 / November 8, 2023

awarded to the Director of Digital Banking
— Febriyanti Ika Sari

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
8 November 2023 / November 8, 2023

Penyelenggara / Organizer :
Warta Ekonomi

Ajang / Event :
Indonesia Best Digital Finance Awards 2023
Prestasi / Achievement :

Best Digital Finance for Convenience and Security of Transactions
in Mobile Banking — Categori KBMI 1, Private Bank

Tanggal Perolehan / Date of Acquisition :
29 November 2023 / November 29, 2023
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Laporan
Dewan

Komisaris

Board of Commissioners'
Report

Para pemegang saham dan pemangku

kepentingan yang kami hormati,

Kami bersyukur atas karunia Tuhan Yang Maha Kuasa atas segala
hikmat dan karunia-Nya sehingga bangsa Indonesia dan Perseroan
dapat melewati tahun 2023 dengan baik. Hal ini patut disyukuri
mengingat tahun 2023 merupakan tahun yang penuh dengan
ketidakpastian dan gejolak geopolitik yang mengakibatkan
tekanan signifikan di pasar keuangan. Dalam kesempatan ini, saya
dengan hormat mewakili Dewan Komisaris untuk menyampaikan
laporan pengawasan atas pengelolaan usaha Perseroan selama
tahun buku 2023.

Pandangan terhadap Kinerja Direksi tahun
2023

Dewan Komisaris mengamati bahwa tahun 2023 ditandai dengan
ketidakpastian dan tantangan yang signifikan. Salah satu faktor
utamanya adalah melemahnya pertumbuhan ekonomi global
menjadi 3,2%, turun dari 3,5% pada tahun 2022. Kondisi ini
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Dear respected shareholders and stakeholders,

We are grateful for the grace of the Almighty God for all His
wisdom and blessings, allowing the Indonesian nation and
the Company to pass through the year 2023 smoothly. This is
something to be thankful for considering that 2023 was a year
filled with uncertainties and geopolitical upheavals resulting in
significant pressures in the financial markets. On this occasion,
| respectfully represent the Board of Commissioners to deliver a
supervisory report on the management of the Company's business
during the fiscal year 2023

Assessment of the Directors' Performance in
2023

The Board of Commissioners observed that the year 2023 was
characterized by significant uncertainty and challenges. One of
the main factors was the weakening of global economic growth
to 3.2%, down from 3.5% in 2022. This condition prompted
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Kami memandang bahwa Direksi telah menerapkan strategi yang
tepat dalam kondisi dan situasi perekonomian yang dinamis dan
penuh dengan ketidakpastian di sepanjang tahun 2023.

We believe that the Board of Directors has implemented
appropriate strategies in the dynamic and uncertain economic
conditions throughout the year 2023.

Harkie Kosadi

Komisaris Utama merangkap Komisaris Independen
President Commissioners and Independent Commissioners

mendorong negara maju, khususnya Amerika Serikat, untuk
menerapkan kebijakan suku bunga tinggi, yang berdampak pada
realokasi aset portofolio global dan penguatan dolar AS.

Meskipun demikian, stabilitas perekonomian nasional tetap terjaga,
termasuk nilai tukar Rupiah yang stabil meskipun menghadapi
penguatan dolar AS. Stabilitas nilai tukar memberikan dampak
positif terhadap tingkat inflasi dan mendukung pertumbuhan
ekonomi secara keseluruhan. Pada Desember 2023, tingkat inflasi
year-on-year tercatat sebesar 2,61%, yang berada dalam kisaran
sasaran pemerintah sebesar 3%.

Kami memandang bahwa Direksi telah menerapkan strategi
yang tepat dalam kondisi dan situasi perekonomian yang dinamis
dan penuh dengan ketidakpastian. Kami juga menilai Direksi
telah menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dengan baik
sepanjang tahun 2023 sehingga laba dapat mencapai 199% dari
target yang ditetapkan atau sebesar Rp96.83 miliar.

developed countries, especially the United States, to implement
high-interest-rate policies, which led to the reallocation of global
portfolio assets and the strengthening of the US dollar.

Nevertheless, national economic stability remained intact,
including a stable exchange rate of the Rupiah despite the
strengthening of the US dollar. The stability of the exchange rate
had a positive impact on the inflation rate and supported overall
economic growth. In December 2023, the year-on-year inflation
rate was recorded at 2.61%, which fell within the government's
target range of 3%.

We believe that the Board of Directors has implemented
appropriate strategies in the dynamic and uncertain economic
conditions. We also assess that the Board of Directors has
executed its duties and responsibilities effectively throughout the
year 2023, enabling the profit to reach 199% of the set target,
amounting to Rp96.83 billion.
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Pandangan atas Prospek Usaha dan Strategi
tahun 2024

Pada tahun 2024, perekonomian Indonesia diproyeksikan akan
tetap tumbuh karena didukung oleh meningkatnya konsumsi
swasta sejalan dengan terjaganya daya beli, dukungan kebijakan
fiskal dan moneter, serta makin besarnya peran generasi muda
milenial.

Investasi diharapkan akan meningkat seiring dengan berlanjutnya
program strategis nasional (PSN) dan program hilirisasi di
berbagai sektor. Selain itu, kebijakan transformasi sektor riil
dapat mendorong pertumbuhan ekonomi tinggi dan sekaligus
mendukung stabilitas makroekonomi.

Menimbang gambaran perekonomian tahun 2024, Dewan
Komisaris menyambut baik target dan strategi yang disusun
oleh Direksi. Dewan Komisaris meyakini masih banyak ruang
untuk tumbuh bagi Perseroan secara berkelanjutan dengan
mengutamakan prinsip kehati-hatian dalam pengelolaan kualitas
aset, pelayanan nasabah, serta penyempurnaan teknologi
informasi dengan mengedepankan pengembangan sumber daya
manusia.

Dewan Komisaris juga akan terus mengawal penerapan strategi
untuk mencapai target Perseroan demi kepentingan semua
pemangku kepentingan, terutama para pemegang saham.

Penilaian atas Tata Kelola Perusahaan

Dewan Komisaris melihat bahwa Direksi secara konsisten
berupaya menerapkan praktik terbaik Tata Kelola Perusahaan di
seluruh tahap operasional Perusahaan. Hal ini terlihat pada tahun
2023 dengan implementasi program-program berkelanjutan
yang lebih terarah dan fokus. Beberapa contoh program yang
sukses telah dilaksanakan dan memberikan hasil yang sesuai
dengan target mereka. Sebagai contoh, standarisasi pemanfaatan
infrastruktur  teknologi informasi berdasarkan manajemen
risiko, khususnya dalam industri keuangan, untuk memastikan
keamanan dan efisiensi dalam pengelolaan data dan informasi.
Selain itu, terjadi standarisasi dalam meningkatkan kualitas
kompetensi individu di antara sumber daya manusia melalui
penerapan nilai-nilai perusahaan, yang telah berdampak positif
pada bisnis, masyarakat, dan lingkungan secara berkelanjutan.
Lebih lanjut, terjadi percepatan dalam gerakan berkelanjutan
dengan partisipasi aktif, melibatkan seluruh karyawan dalam
inisiatif berkelanjutan, menjadikan Perusahaan sebagai bagian
aktif dari masyarakat dan mencerminkan implementasi nilai-nilai
perusahaan dan budaya dalam tindakan nyata.

36 PT Capital Financial Indonesia Thk
Laporan Tahunan dan Keberlanjutan 2023

Outlook on Business Prospects and
Strategies for 2024

In 2024, the Indonesian economy is projected to continue
growing, supported by increasing private consumption alongside
sustained purchasing power, fiscal and monetary policy support,
as well as the growing role of the millennial generation.

Investment is expected to increase in line with the continuation
of the National Strategic Programs (PSN) and downstreaming
programs in various sectors. Additionally, policies aimed at
transforming the real sector can drive high economic growth
while supporting macroeconomic stability.

Considering the economic outlook for 2024, the Board of
Commissioners welcomes the targets and strategies formulated
by the Board of Directors. The Board of Commissioners believes
there is still ample room for sustainable growth for the Company
by prioritizing prudent principles in asset quality management,
customer service, and the enhancement of information technology
while emphasizing human resource development.

The Board of Commissioners will also continue to oversee the
implementation of strategies to achieve the Company's targets
for the benefit of all stakeholders, especially shareholders.

Assessment of Corporate Governance

The Board of Commissioners views that the Board of Directors
consistently strives to implement best practices of Corporate
Governance throughout the operational stages of the Company.
This can be seen in 2023 with the implementation of more
targeted and focused sustainable programs. Several successful
examples of programs have been executed and yielded results
aligned with their targets. For instance, the standardization
of information technology infrastructure utilization based on
risk management, especially in the financial industry, to ensure
security and efficiency in data and information management.
Additionally, there's been standardization in improving the quality
of individual competency among human resources through the
application of company values, which has had a positive impact on
business, society, and the environment in a sustainable manner.
Moreover, there's been an acceleration in sustainable movements
with active participation, involving all employees in sustainable
initiatives, making the Company an active part of society and
reflecting the implementation of corporate values and culture in
tangible actions.
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Dewan Komisaris juga menilai Direksi secara aktif melakukan
pengelolaan risiko dengan baik. Kebijakan resiko telah dirumuskan
di setiap entitas dengan mempertimbangkan aturan dan regulasi
yang berlaku di masing masing industri. Peninjauan rutin secara
berkala dilakukan untuk mengantisipasi perubahan kondisi bisnis,
regulasi serta kondisi internal Perseroan dan dampak sosial serta
lingkungan sekitarnya.

Dewan Komisaris memberikan apresiasi kepada Direksi yang
telah memastikan tata kelola Perusahaan berjalan dengan baik
dengan mengadopsi aspek-aspek keberlanjutan dalam semua
pengambilan keputusan serta standar dan prosedur Perusahaan.

Apresiasi

Dewan Komisaris mengucapkan apresiasi penuh kepada seluruh
jajaran Direksi dan seluruh karyawan atas dedikasi dan kerja
kerasnya dalam menjalankan tugas selama tahun 2023, sehingga
Perseroan berhasil melalui tahun 2023 dengan mencatat kinerja
yang positif, dan memperkuat fondasi untuk melangkah dan
menghadapi tantangan masa depan dengan lebih baik.

Dewan Komisaris juga menyampaikan rasa terima kasih yang
mendalam kepada para pemegang saham, nasabah dan semua
pemangku kepentingan atas kepercayaan dan dukungan yang
telah diberikan kepada Perseroan selama tahun 2023 sehingga
Perseroan dapat melewati tahun dengan baik serta meningkatkan
keyakinan kami menghadapi tantangan di tahun 2024 dan masa
depan dengan penuh percaya diri.

The Board of Commissioners also evaluates that the Board of
Directors actively manages risks effectively. Risk policies have been
formulated in each entity, considering the applicable rules and
regulations in their respective industries. Regular periodic reviews
are conducted to anticipate changes in business conditions,
regulations, as well as the Company's internal conditions, and the
social and environmental impacts in its surroundings.

The Board of Commissioners expresses appreciation to the Board
of Directors for ensuring that the Company's governance runs
smoothly by incorporating sustainability aspects into all decision-
making processes, as well as the Company's standards and
procedures.

Appreciation

The Board of Commissioners extends full appreciation to the
entire Board of Directors and all employees for their dedication
and hard work in fulfilling their duties throughout the year 2023.
Their efforts have enabled the Company to navigate through
2023 with positive performance, strengthening the foundation to
face future challenges more effectively.

The Board of Commissioners also extends deep gratitude to the
shareholders, customers, and all stakeholders for their trust and
support given to the Company throughout the year 2023. It is
because of this trust and support that the Company was able to
navigate the year successfully, enhancing our confidence in facing
the challenges of 2024 and the future with full assurance.

Jakarta, 30 April 2024
Atas nama Dewan Komisaris,

On behalf of the Board of Commissioners,

Harkie Kosadi
Komisaris Utama merangkap Komisaris Independen
President Commissioner and Independent Commissioner
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Laporan
Direksi

Board of Directors' Report

Para pemegang saham dan
kepentingan yang kami hormati,

pemangku

Kami mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha
Kuasa karena, ditengah melambatnya perekonomian global dan
nasional, Perseroan mampu memperoleh pertumbuhan laba
yang positif pada tahun 2023. Pada kesempatan yang baik ini,
saya mewakili Direksi bermaksud menyampaikan laporan kinerja
Perseroan pada tahun 2023 dan prospek usaha pada tahun 2024.

Kondisi Perekonomian Tahun 2023

Pada tahun 2023, ekonomi Indonesia menghadapi berbagai
tantangan berat. Salah satu faktor utama adalah penurunan
pertumbuhan ekonomi global. Menurut data IMF pada April
2024, pertumbuhan ekonomi dunia turun dari 3,5% pada
tahun 2022 menjadi 3,2% pada tahun 2023, dan diperkirakan
tidak akan membaik pada tahun 2024. Perlambatan ini ditandai
dengan meningkatnya fragmentasi geopolitik-ekonomi, yang
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Shareholders and stakeholders whom we

respect,

We express our gratitude to Almighty God because, amidst the
slowdown in the global and national economy, the Company
managed to achieve positive profit growth in 2023. Therefore
on this favorable occasion, on behalf of the Board of Directors, |
would like to present the Company's performance report for the
year 2023 and business prospects for the year 2024.

The Economic Conditions in 2023

In 2023, the Indonesian economy faced various significant
challenges. One of the main factors was the decline in global
economic growth. According to IMF data in April 2024, world
economic growth decreased from 3.5% in 2022 to 3.2% in 2023,
and it was predicted not to improve in 2024. This slowdown was
marked by increasing geopolitical-economic fragmentation, which
led to persistently high energy and food prices. Consequently,
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Perseroan secara konsisten memperkuat fondasi bisnisnya melalui
penataan organisasi yang lebih terarah, pengembangan sumber
daya manusia, dan peningkatan sinergi antar segmen usaha.

The Company consistently strengthen its business foundation
through more focused organizational restructuring, human resource
development, and enhancing synergy among business segments.

Maliana Herutama Malkan

Direktur Utama
President Director

menyebabkan harga energi dan pangan tetap tinggi. Akibatnya,
proses disinflasi dunia berjalan lambat, terutama di negara-negara
maju. Tekanan inflasi yang tinggi mendorong pengetatan moneter
di negara-negara maju, yang berarti suku bunga kebijakan tinggi
akan berlangsung lebih lama. Suku bunga kebijakan yang tinggi,
terutama di Amerika Serikat, mendorong peningkatan imbal hasil
obligasi jangka panjang, yang memicu realokasi aset portofolio
global dan penguatan dolar AS.

Meski ekonomi global melambat, pemulihan ekonomi nasional
Indonesia tetap berlanjut. Pertumbuhan ekonomi Indonesia pada
tahun 2023 mencapai 5,05%, sedikit lebih rendah dibandingkan
dengan tahun 2022 yang mencapai 5,31%. Pertumbuhan ini
didukung oleh konsumsi domestik yang kuat, yang dipicu oleh
keyakinan konsumen yang tinggi, daya beli yang terjaga seiring
dengan inflasi yang rendah, serta stimulus kebijakan fiskal
termasuk subsidi dan berbagai program bantuan sosial. Investasi
juga tetap baik, didorong oleh penyelesaian Proyek Strategis
Nasional. Sementara itu, surplus neraca perdagangan mengalami
kontraksi seiring dengan penurunan kinerja ekspor, yang sejalan
dengan perlambatan ekonomi global.

the global disinflation process progressed slowly, especially in
advanced economies. High inflationary pressures prompted
monetary tightening in advanced economies, meaning high policy
interest rates would persist longer. The high policy interest rates,
particularly in the United States, drove up long-term bond yields,
triggering global portfolio asset reallocation and strengthening
the US dollar.

Although the global economy slowed down, the national
economic recovery of Indonesia continued. Indonesia's economic
growth in 2023 reached 5.05%, slightly lower than the 5.31%
achieved in 2022. This growth was supported by strong domestic
consumption, fueled by high consumer confidence, sustained
purchasing power alongside low inflation, and fiscal policy
stimuli including subsidies and various social assistance programs.
Investment also remained robust, driven by the completion of
National Strategic Projects. Meanwhile, the trade balance surplus
contracted in line with declining export performance, which was
consistent with the global economic slowdown.
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Pertumbuhan ekonomi Indonesia tersebut didukung oleh
stabilitas ekonomi nasional yang terjaga. Pada akhir Desember
2023, cadangan devisa Indonesia mencapai 146,4 miliar dolar
AS, setara dengan pembiayaan impor selama 6,7 bulan, yang
berada di atas standar kecukupan internasional sekitar tiga bulan
impor. Nilai tukar Rupiah tetap stabil, dengan penguatan sebesar
1,11% (point to point) pada akhir 2023 dibandingkan dengan
akhir tahun 2022. Stabilitas nilai tukar Rupiah ini berdampak
positif pada penurunan inflasi impor dan mendukung stabilitas
ekonomi secara keseluruhan. Tingkat inflasi turun lebih cepat,
dengan inflasi year on year sebesar 2,61% pada Desember 2023,
yang berada dalam kisaran sasaran 3%=+1%. Hal ini dicapai meski
ada tekanan harga pangan yang tinggi akibat EI Nino. Likuiditas
ekonomi dan kondisi perbankan tetap baik, yang mendukung
pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan.

Strategi dan Kinerja Tahun 2023

Seiring dengan rencana yang telah ditetapkan, Perseroan
menjalankan strategi konservatif pada tahun 2023. Ekspansi bisnis
tidak dilakukan secara agresif, melainkan dengan fokus pada
pemeliharaan kualitas aset. Pola pengembangan bisnis melalui
kerja sama, cross selling, dan referral terus dijalankan dengan
selektif.

Selain itu, penataan organisasi internal secara berkelanjutan
dilakukan untuk memperkuat struktur bisnis. Ini mencakup
pengembangan teknologi informasi dan sumber daya manusia,
sehingga layanan kepada nasabah dan manajemen risiko dapat
ditingkatkan. Perseroan terus mendorong dan memfasilitasi
peningkatan sinergi antar bagian organisasi, seperti yang
telah dilakukan dalam aktivitas aksi keuangan berkelanjutan,
pemanfaatan teknologi informasi, dan pengembangan sumber
daya manusia.

Selanjutnya dengan adanya pengelolaan aksi keuangan
berkelanjutan, aspek keuangan berkelanjutan ini telah menjadi
pertimbangan dalam setiap pengambilan keputusan.

Kami bersyukur bahwa meskipun pertumbuhan ekonomi
melambat, Perseroan masih mampu menghasilkan kinerja yang
cukup baik meski belum optimal. Pendapatan usaha dan laba
bersih pada tahun 2023 tercatat sebesar Rp7,60 triliun dan
Rp96,83 miliar. Realisasi pendapatan usaha tersebut di bawah
target yang sebesar Rp8,99 triliun atau mencapai 85%; sementara
realisasi laba melampaui target yang sebesar Rp48,67 miliar atau
mencapai 199%.
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Indonesia's economic growth was supported by maintained
national economic stability. By the end of December 2023,
Indonesia's foreign exchange reserves reached $146.4 billion,
equivalent to financing imports for 6.7 months, exceeding the
international adequacy standard of about three months of
imports. The exchange rate of the Rupiah remained stable, with
a strengthening of 1.11% (point to point) at the end of 2023
compared to the end of 2022. This stability of the Rupiah positively
impacted the decrease in import inflation and supported overall
economic stability. The inflation rate declined more rapidly, with
year-on-year inflation at 2.61% in December 2023, within the
target range of 3% +/- 1%. This was achieved despite high food
price pressures due to El Nino. Economic liquidity and banking
conditions remained favorable, supporting sustainable economic
growth.

Strategies and Performance in 2023

In line with the established plans, the Company pursued a
conservative strategy in 2023. Business expansion was not carried
out aggressively but instead focused on maintaining the quality
of assets. Business development patterns through cooperation,
cross-selling, and referrals continued to be carried out selectively.

Furthermore, continuous internal organizational restructuring was
undertaken to strengthen the business structure. This included the
development of information technology and human resources,
enabling improved customer service and risk management. The
Company continued to promote and facilitate the enhancement
of synergy among organizational departments, as evidenced by
activities such as sustainable financial action activities, utilization
of information technology, and human resource development.

Moreover, with sustainable financial action management in
place, the aspect of financial sustainability has been taken into
consideration in every decision-making process

We are grateful that despite the slowdown in economic growth,
the Company was still able to achieve fairly good performance,
although not yet optimal. Revenue and net profit in 2023
amounted to Rp7.60 trillion and Rp96.83 billion, respectively. The
actual revenue realization was below the target of Rp8.99 trillion,
achieving 85%; while the actual profit exceeded the target of
Rp48.67 billion, achieving 199%.
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Prospek Usaha Tahun 2024 dan Kebijakan
Strategis Perseroan

Proyeksi pertumbuhan ekonomi global pada tahun 2024
diperkirakan stagnan, berkisar antara 3.1% hingga 3.2%,
mirip dengan tahun sebelumnya. Ketidakpastian geopolitik dan
ekonomi serta tekanan inflasi yang berkelanjutan menjadi faktor
utama yang berdampak negatif pada volume perdagangan dunia.
Dampak global ini akan berpengaruh pada pertumbuhan ekonomi
Indonesia.

Pada tahun 2024, pertumbuhan ekonomi Indonesia diperkirakan
akan berlanjut dengan laju pertumbuhan antara 4.7% hingga
5.5%. Peningkatan ekonomi ini terutama didorong oleh konsumsi
domestik yang kuat, yang sejalan dengan kenaikan gaji Aparatur
Sipil Negara, pelaksanaan Pemilu, dan pembangunan ibu kota
baru, IKN Nusantara. Selain itu, kelanjutan Proyek Strategis
Nasional dan program hilirisasi diharapkan memberikan dampak
positif pada pertumbuhan ekonomi.

Mengingat gambaran tersebut, kami melihat bahwa ketidakpastian
masih ada dan akan berlanjut hingga tahun 2024. Oleh karena
itu, Perseroan akan melanjutkan strategi konservatif yang telah
diterapkan. Perseroan akan secara konsisten memperkuat
fondasi bisnisnya melalui penataan organisasi yang lebih terarah,
pengembangan sumber daya manusia, dan peningkatan sinergi
antar segmen usaha. Pengembangan bisnis melalui kerja sama,
cross selling, dan referral akan ditingkatkan namun tetap dengan
seleksi yang ketat. Pemeliharaan kualitas aset menjadi prioritas
utama, sehingga penerapan manajemen risiko akan lebih
dioptimalkan. Selain itu, pelayanan kepada nasabah akan terus
ditingkatkan dengan fokus utama pada pengembangan teknologi
digital.

Perseroan menetapkan target pendapatan dan laba bersih untuk
tahun 2024 sebesar Rp7,86 triliun dan Rp116,44 miliar. Kami
percaya target ini cukup realistis untuk mendorong semua elemen
organisasi melakukan upaya terbaik dan bekerja sama, sambil
tetap mempertimbangkan ketidakpastian situasi yang mungkin
dihadapi.

Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Perseroan memahami bahwa keberlanjutan bisnis tidak hanya
ditentukan oleh faktor ekonomi, tetapi juga oleh aspek sosial dan
lingkungan. Oleh karena itu, hubungan harmonis antara ketiga
aspek ini harus terus dikelola dan dipupuk oleh Perseroan dan
pemangku kepentingan, untuk menciptakan keseimbangan dan
keselarasan. Sebagai bagian dari komitmen ini, Perseroan telah
merumuskan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan.

Business Outlook for 2024 and Strategic
Policies of The Company

The projection for global economic growth in 2024 is expected to
stagnate, ranging between 3.1% to 3.2%, similar to the previous
year. Geopolitical and economic uncertainties, as well as sustained
inflationary pressures, are major factors negatively impacting
global trade volumes. These global impacts will affect Indonesia's
economic growth.

In 2024, Indonesia's economic growth is projected to continue
with a growth rate ranging between 4.7% to 5.5%. This
economic expansion is primarily driven by strong domestic
consumption, aligned with the increase in civil servant salaries,
the implementation of elections, and the development of the
new capital city, IKN Nusantara. Additionally, the continuation
of National Strategic Projects and downstreaming programs are
expected to have a positive impact on economic growth.

Considering the aforementioned outlook, we recognize that
uncertainties still persist and are expected to continue into 2024.
Therefore, the Company will continue the conservative strategy
that has been implemented. The Company will consistently
strengthen its business foundation through more focused
organizational restructuring, human resource development,
and enhancing synergy among business segments. Business
development through cooperation, cross-selling, and referrals
will be intensified but with strict selection criteria. Maintaining
asset quality remains a top priority, thus, risk management
implementation will be further optimized. Additionally, customer
service will continue to be improved with a primary focus on
digital technology development.

The Company has set revenue and net profit targets for 2024
at Rp7.86 trillion and Rp116.44 billion, respectively. We believe
these targets are realistic enough to motivate all organizational
elements to exert their best efforts and cooperate, while still
considering the uncertainties that may be faced.

Sustainable Finance Implementation

The company understands that business sustainability is not
only determined by economic factors but also by social and
environmental aspects. Therefore, a harmonious relationship
between these three aspects must be continuously managed and
nurtured by the company and stakeholders to create balance
and alignment. As part of this commitment, the company has
formulated a Sustainable Financial Action Plan.
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Untuk menerapkan rencana ini, Perseroan telah membentuk unit
kerja yang bertanggung jawab langsung kepada Direksi. Unit
kerja ini bertugas menjalankan kebijakan Tanggung Jawab Sosial
dan Lingkungan, serta melakukan evaluasi rutin untuk memantau
dan meningkatkan proses tersebut.

Sepanjang tahun 2023, Perseroan membangun sinergi antar
segmen usaha dalam membangun budaya berkelanjutan sosial
dan lingkungan. Kegiatan Aksi Keuangan Berkelanjutan terutama
meliputi literasi terutama kepada masyarakat marginal guna
mendukung program inklusi keuangan. Berikutnya adalah kegiatan
penyertaan pembiayan dan donasi untuk kelompok masyarakat
disabilitas yang melakukan usaha kecil dan menengah. Kegiatan-
kegiatan tersebut dilakukan dengam bekerja sama dengan mitra
bisnis yang memiliki visi yang sejalan.

Laporan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan yang
terperinci, yang dijelaskan dalam Bab 6, merupakan manifestasi
komitmen Perseroan terhadap keberlanjutan. Ini sejalan dengan
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.51/POJK.03/2017 tentang
Implementasi  Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa
Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik.

Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang
Berkelanjutan

Manajemen berkomitmen untuk menerapkan prinsip-prinsip
Tata Kelola Perusahaan yang Baik (GCG) yang tercermin dalam
struktur organisasi, kebijakan, serta program dan aktivitas kami.
Kami secara konsisten melakukan sosialisasi mengenai tata kelola
perusahaan pada setiap kesempatan, baik secara vertikal - dari
manajemen ke karyawan - maupun secara horisontal di antara
berbagai unit. Kami percaya bahwa tata kelola perusahaan yang
baik harus menjadi acuan dalam setiap aktivitas bisnis Perseroan.
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To implement this plan, the company has formed a dedicated
working unit directly accountable to the Board of Directors. This
unit is responsible for executing the Social and Environmental
Responsibility policies and conducting routine evaluations to
monitor and enhance the process.

Throughout 2023, the company fostered synergy among
its business segments in building a sustainable social and
environmental culture. Sustainable Financial Action activities
primarily involved literacy programs, especially for marginalized
communities, to support financial inclusion programs. Next were
participation in financing and donations for groups of disabled
individuals engaged in small and medium enterprises. These
activities were carried out in collaboration with business partners
sharing aligned visions.

The detailed Social and Environmental Responsibility Report,
as outlined in Chapter 6, is a manifestation of the company's
commitment to sustainability. This is in line with Financial Services
Authority Regulation No. 51/POJK.03/2017 concerning the
Implementation of Sustainable Finance for Financial Institutions,
Issuers, and Public Companies.

Implementation of Sustainable Corporate
Governance

Management is committed to implementing the principles of
Good Corporate Governance (GCG), which are reflected in our
organizational structure, policies, as well as our programs and
activities. We consistently conduct socialization on corporate
governance at every opportunity, both vertically - from
management to employees - and horizontally among various
units. We believe that good corporate governance should serve as
a reference in every business activity of the company.
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Dengan spesifik, manajemen menyoroti bahwa integritas adalah
elemen kunci dalam penerapan prinsip dan praktik GCG. Kami
memiliki dedikasi yang kuat untuk terus menanamkan integritas
sebagai komponen integral dalam pengembangan kompetensi
dan kapasitas Sumber Daya Manusia (SDM).

Manajemen berpendapat bahwa sistem pengendalian internal
dan manajemen risiko yang diterapkan masih relevan dengan
kondisi dan situasi yang berjalan saat ini.

Apresiasi dan Optimisme

Kami, selaku Direksi menyampaikan rasa terima kasih yang
mendalam kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi
positif dalam mencapai kinerja Perseroan. Kami menghargai
kepercayaan yang diberikan oleh nasabah, kerja keras dan sinergi
yang ditunjukkan oleh karyawan, dukungan yang diberikan oleh
pemegang saham, serta nasihat berharga yang diberikan oleh
Dewan Komisaris dan semua pemangku kepentingan.

Kami optimis bahwa dengan membangun sinergi yang
berkelanjutan kita bersama dapat membangun masa depan yang
penuh pengharapan.

In specifics, management highlights that integrity is a key element
in the implementation of GCG principles and practices. We
have a strong dedication to continuously instilling integrity as
an integral component in the development of human resources'
competencies and capacities.

Management believes that the internal control system and risk
management applied are still relevant to the current conditions
and situations.

Appreciation and Optimism

We, as the Board of Directors, express our deep gratitude to
all parties who have contributed positively to achieving the
Company's performance. We appreciate the trust given by
customers, the hard work and synergy shown by employees, the
support provided by shareholders, as well as the valuable advice
given by the Board of Commissioners and all stakeholders.

We are optimistic that by building sustainable synergy together,
we can create a future full of hope.

Jakarta, 30 April 2024
Atas nama Direksi,
On behalf of the Board of Directors,

Maliana Herutama Malkan
Direktur Utama
President Director
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Nama Perusahaan
Company Name

PT Capital Financial Indonesia Tbhk

Alamat Kantor Pusat
Head Office Address

Gedung Menara Jamsostek Lt.5, North Tower
JI. Gatot Subroto No.38, Jakarta 12710, Indonesia

Telp 1 +62 21 2708 2002

Fax 1 +62 21 2708 2001

Situs Web / Website : www.capitalfinancial.co.id
Email : corporate@capitalfinancial.co.id

Tanggal Akta Pendirian
Date of Establishment Deed

4 Juni 2009 / June 4, 2009

Kegiatan Usaha
Business Activities

Perusahaan Holding dan Konsultasi Manajemen lainnya
termasuk aktivitas jasa keuangan dan investasi

Holding Company and Management Consulting including
financial services and investment activities

Akta Pendirian Perusahaan
Data of Establishment Deed

PT Capital Financial Indonesia Tbk (“Perseroan”) didirikan
dengan nama PT Baron Indonesia berdasarkan Akta
No. 13 tanggal 4 Juni 2009 dari Yulia, S.H., Notaris di
Jakarta. Akta pendirian ini telah disahkan oleh Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dengan
Surat Keputusan No. AHU 29240.AH.01.01 tanggal 30
Juni 2009 serta telah diumumkan dalam Berita Negara
Republik Indonesia No. 19572 tahun 2009, Tambahan
Berita Negara No. 60 tanggal 28 Juli 2009.

PT Capital Financial Indonesia Tbk (“the Company”) was
established as PT Baron Indonesia based on Deed No.13
dated June 4, 2009, of Yulia, S.H., Notary in Jakarta. The
deed of establishment was approved by the Minister of
Justice of the Republic of Indonesia in his Decision Letter
No. AHU 29240.AH.01.01 dated June 30, 2009, and was
published in the State Gazette of Republic of Indonesia
No.19572 of 2009, Additional State Gazette No.60 dated
July 28, 2009.

Tanggal Pencatatan Saham
Date of Share Listing

19 Juli 2016/ July 19, 2016
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Pemegang Saham
Shareholders

Pemegang saham Perseroan per 31 Desember 2023 adalah sebagai
berikut:

The Company’s Shareholders as of December 31, 2023, are as
follows:

PT Capital Strategic Invesco : 67,06%
Masyarakat / Public : 32,94%

Modal Dasar

Authorized Capital

Rp6.355.000.000.000 yang terbagi atas 63.550.000.000 saham
dengan nilai nominal masing-masing sebesar Rp100 per lembar
saham.

Rp6,355,000,000,000, which divided into 63,550,000,000 shares
with each nominal value, amounted to Rp100 per share.

Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh
Issued and Fully Paid-Up Capital

Rp5.447.626.980.300 yang terbagi atas 54.476.269.803 saham
Rp5,447,626,980,300 which is divided into 54,476,269,803 shares

Kode Saham
Ticker Symbol

CASA

Wilayah Operasional
Operational Area

Jakarta, Tangerang, Cikarang, Bekasi, Bandung, Semarang, Solo,
Surabaya, Medan dan / and Kupang

Lembaga Pencatatan Saham
Stock Listing Institution

Bursa Efek Indonesia
Indonesia Stock Exchange

Jumlah Karyawan (termasuk Entitas Anak)
Total Employee (including Subsidiary)

2023 : 1.009
2022 : 1.069
2021 : 1.028



PROFIL PERSEROAN
Company Profile

Sekilas Perusahaan
Corporate Overview

PT Capital Financial Indonesia Tbk (untuk selanjutnya disebut
sebagai “Perseroan”) didirikan pada tahun 2009 berdasarkan
Akta Pendirian No.13 tanggal 4 Juni 2009 yang dibuat di hadapan
Notaris Yulia, S.H., Notaris di Jakarta. Awalnya Perseroan bernama
PT Baron Indonesia, dan kemudian merubah nama menjadi
PT Capital Financial Indonesia Tbk dengan pertimbangan bahwa
nama baru tersebut lebih menggambarkan bisnis inti Perseroan.
Perubahan tersebut telah ditetapkan berdasarkan Akta No. 205
tanggal 30 Maret 2015 yang dibuat di hadapan Notaris Eliwaty
Tjitra, S.H. dan Akta No.10 tanggal 6 April 2016 yang dibuat di
hadapan Notaris Ardi Kristiar S.H., MBA.

Sejak itu Anggaran Dasar Perseroan telah mengalami beberapa
kali perubahan. Perubahan terakhir Anggaran Dasar Perseroan
dituangkan di dalam Akta No. 36 tanggal 24 Oktober 2022
yang dibuat oleh Notaris Mahendra Adinegara, SH, M.KN, di
Jakarta, dan ditetapkan oleh Menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia Republik Indonesia dengan Surat Keputusan No. AHU-
AH.01.09-0069835 tanggal 27 Oktober 2022.

Di dalam mencapai visinya menjadi perusahaan jasa keuangan
yang terintegrasi dan terpercaya, Perseroan berinvestasi di
berbagai kegiatan jasa investasi dan keuangan melalui entitas
anak. Entitas anak pertama adalah PT Capital Life Indonesia
yang bergerak bidang asuransi jiwa. Kemudian di tahun 2015
dan 2016, Perseroan berinvestasi pada entitas anak PT Capital
Asset Management yang bergerak di bidang manajer investasi,
PT Capital Global Ventura di bidang modal ventura dan PT Capital
Life Syariah di bidang asuransi jiwa syariah. Pada tahun 2017,
Perseroan berinvestasi pada entitas anak PT Toko Modal Mitra
Usaha yang bergerak di bidang teknologi finansial pendanaan
bersama. Pada tahun 2020, Perseroan berinvestasi pada entitas
anak PT Capital Net Indonesia, yang bergerak dalam bidang
penerbit uang elektronik dengan fasilitas transfer dana, yang pada
tahun 2021 mendapatkan izin sebagai penyedia jasa pembayaran
kategori 1 dari Bank Indonesia.

Perseroan juga memiliki bisnis perbankan melalui PT Bank Capital
Indonesia Tbk., salah satu bank devisa yang telah lebih dari 20
tahun beroperasi di Indonesia.

Pada tanggal 28 Juni 2016, Perseroan menjadi perusahaan
terbuka lewat penawaran umum perdana di PT Bursa Efek
Indonesia. Sahamnya mulai diperdagangkan pada tanggal 19 Juli
2016. Setahun kemudian tanggal 28 Desember 2017, Perseroan
mendapat izin untuk melakukan Penawaran Umum Terbatas
I dengan Memberikan Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu dari
Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Pada tanggal 31 Desember 2022,
saham beredar Perseroan adalah 54.476.269.803 saham dengan
total kapitalisasi pasar Rp39,22 triliun.

Tanggal 17 November 2021, Perseroan menerbitkan surat utang
berjangka menengah “Medium Term Notes (MTN) Capital Financial
Indonesia | Tahun 2021", sebesar Rp1.000.000.000.000 dengan
tingkat suku bunga sebesar 8% (delapan persen) berjangka waktu
3 (tiga) tahun, sampai dengan jatuh tempo MTN pada tanggal
17 November 2024.

PT Capital Financial Indonesia Tbk (hereinafter referred to
as “Company”) was established in 2009 based on Deed of
Establishment No.13 on June 4, 2009, before Yulia, S.H., a Notary
in Jakarta. Initially, the Company named after PT Baron Indonesia,
which later changed to PT Capital Financial Indonesia Tbk. The
changes have been stipulated based on Deed No. 205 on March
30, 2015, made before the Notary Eliwaty Tjitra, S.H. and Deed
No.10 on April 6, 2016, made before the Notary Ardi Kristiar S.H.,
MBA.

Since then, the Company’s Articles of Association have been
amended several times. The latest amendment to the Company’s
was written in the Notary Deed No.36 dated October 24, 2022,
made by Notary Mahendra Adinegara, SH, M.KN in Jakarta and
ratified by the Ministry of Law and Human Rights of Republic of
Indonesia by Decree No. AHU-AH.01.09-0069835 dated October
27,2022.

Upon reaching its vision as an integrated and trusted financial
company, the Company has invested in various investment
and financial service activities through its subsidiaries. The first
subsidiary is PT Capital Life Indonesia, engaged in life insurance.
Then, in 2015 and 2016, the Company invested in PT Capital
Asset Management, which is an investment manager business,
PT Capital Global Ventura in venture capital, and PT Capital
Life Shariah in the sharia life insurance. In 2017, the Company
invested in PT Toko Modal Mitra Usaha, which focuses on fintech
peer-to-peer lending. In 2020, the Company also invested in
PT Capital Net Indonesia, a server-based electronic money issuer
with a fund transfer facility, which starts operational in 2021 after
acquired a license as payment service provider category 1 from
Bank Indonesia

The Company also owns a banking business through PT Bank
Capital Indonesia Tbk., one of the foreign exchange banks with
more than 20 years of experience operating in Indonesia.

On June 28, 2016, the Company became a public company
after an initial public offering at PT Bursa Efek Indonesia. It
was effectively listed on the Indonesia Stock Exchange on July
19, 2016. A year later, on December 28, 2017, the Company
received the Notification of Registration Effective Statement
on Capital Increase with Pre-emptive Rights from the Financial
Services Authority (OJK). By December 31, 2022, the Company'’s
outstanding shares amounted to 54,476,269,803 shares with a
total market capitalization of Rp39.22 trillion.

On November 17, 2021, the Company issued “Medium Term
Notes (MTN) Capital Financial Indonesia | of 2021", amounting to
Rp1,000,000,000,000 with an interest rate of 8% (eight percent),
3 (three) years terms, and maturity date of November 17, 2024.

PT Capital Financial Indonesia Tbhk 47
2023 Annual and Sustainability Report



PROFIL PERSEROAN
Company Profile

Tonggak Sejarah

Milestones

Perseroan didirikan dengan nama
PT Baron Indonesia.

The Company was established under the
name of PT Baron Indonesia.

asuransi jiwa.

PT Capital Financial Indonesia Tbk
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Berinvestasi pada entitas anak PT Capital
Life Indonesia yang bergerak di bidang

Invested in a subsidiary, PT Capital Life
Indonesia, a life insurance company.

Perseroan mengubah nama menjadi
PT Capital Financial Indonesia.
Berinvestasi pada entitas anak
PT Capital Asset Management yang

bergerak di bidang manajer investasi.

The Company changed its name into
PT Capital Financial Indonesia.
Invested in PT Capital Asset
Management, an asset management
company.

company.

company.

Penawaran Umum Terbatas | pada
28 Desember 2017.

Berinvestasi pada entitas anak

PT Toko Modal Mitra Usaha di
bidang teknologi finansial pendanaan
bersama.

Limited Public Offering | on December
28, 2017.

Invested in a subsidiary, PT Toko
Modal Mitra Usaha, a fintech peer-to-
peer company.

e Mencatatkan saham di PT Bursa Efek
Indonesia pada 19 Juli 2016.

e Berinvestasi pada entitas anak
PT Capital Global Ventura yang
bergerak di bidang modal ventura.

e Berinvestasi pada entitas anak
PT Capital Life Syariah di bidang
asuransi jiwa syariah.

e Listed its shares at Indonesia Stock
Exchange on July 19, 2016.

e Invested in a subsidiary, PT Capital
Global Ventura, venture capital

e Invested in a subsidiary, PT Capital
Life Syariah, a sharia life insurance
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PT Toko Modal Mitra Usaha
mendapatkan sertifikasi ISO/IEC
27001:2013 pada tanggal 13 Maret
2019 dan izin Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) berdasarkan surat

No. KEP-48/D.05/2019 pada tanggal

24 Mei 2019 sebagai Penyelenggara
Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis
Teknologi & Informasi.

PT Toko Modal Mitra Usaha has obtained
ISO/IEC 27001:2013 certification on
March 13, 2019, and the Financial
Services Authority (OJK) license based on
letter No. KEP-48/D.05/2019 on May 24,
2019 as the Fintech Peer-to-Peer Lending
Service Provider.

PT Capital Net Indonesia,

telah melaksanakan aktivitas
penyelenggaraan uang elektronik
berbasis server dengan nama “Virgo”
pasca memperoleh izin sebagai
Penyedia Jasa Pembayaran Kategori 1
dari Bank Indonesia pada tanggal 15
September 2021.

Perseroan menerbitkan surat utang
berjangka menengah "Medium

Term Notes (MTN) Capital Financial
Indonesia | Tahun 2021", sebesar
Rp1.000.000.000.000 berjangka waktu
3 (tiga) tahun dengan tingkat suku
bunga sebesar 8% (delapan persen)
PT Toko Modal Mitra Usaha telah
memperpanjang sertifikat ISO/IEC
27001:2013 untuk sistem keamanan
informasi pada Desember 2021.

PT Capital Net Indonesia,has conducted
the activity of server-based electronic
money provision, namely “Virgo”.

after obtaining license as Financial
Service Provider Category 1 from Bank
Indonesia on September 15, 2021.

The Company issued “Medium

Term Notes (MTN) Capital Financial
Indonesia | of 2021, amounting to
Rp1,000,000,000,000 with a term of 3
(three) years with an interest rate of 8%
(eight percent).

PT Toko Modal Mitra Usaha has
extended the ISO/IEC 27001:2013
certificate for its information security
management system in December
2021.

Entitas anak PT Toko Modal Mitra
Usaha efektif terdaftar di Otoritas Jasa
Keuangan (OJK).

PT Capital Life Indonesia
mengembangkan lini bisnisnya

ke industri dana pensiun dengan
mendirikan DPLK Capital Life
Indonesia.

PT Toko Modal Mitra Usaha, a
subsidiary, is effectively registered at
the Financial Services Authority (OJK).
PT Capital Life Indonesia expanded its
business into pension fund industry
by establishing the DPLK Capital Life
Indonesia.

Entitas anak, PT Capital Net Indonesia
merupakan perusahaan yang bergerak
sebagai penerbit uang elektronik dengan
fasilitas transfer dana, dalam proses
perizinan Bank Indonesia.

PT Capital Net Indonesia, a subsidiary, .
is a company that issues electronic ]
money with fund transfer facility is in ]
the process to obtain license from Bank
Indonesia.

PT Bank Capital Indonesia Tbk melakukan
Pelaksanaan Penambahan Modal Tanpa
Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu
(PMTHMETD).

PT Bank Capital Indonesia Tbk conducted
a Capital Increase without Preemptive
Rights.
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Visi dan Misi
Vision and Mission

Visi dan Misi Perseroan adalah sebagai berikut:
Vision and Mission of the Company are as follows:

N = Menjadi perusahaan jasa
V I S I keuangan terintegrasi yang
. solid dan terpercaya.

Vision

To become a solid and
trustworthy integrated financial

- g services company.
oJo

72 Capital

Memberikan pelayanan jasa keuangan
@ . . .
TSS9 yang inovatif dan berkelanjutan.

To provide innovative and sustainable financial

M [ | | services.
.. Memberikan nilai tambah yang optimal
M ISSION kepada para pemangku kepentingan.

To provide optimal added value to stakeholders.
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Nilai-nilai Perusahaan
Corporate Values

-

RS

RS

-

l& TI'USt

Kepercayaan adalah dasar dari bisnis kami.
Kami percaya setiap karyawan akan
menyelesaikan apa yang menjadi tanggung
jawabnya.

Kami menjaga kepercayaan nasabah kami.
Keterbukaan komunikasi adalah cara kami
berbisnis.

Trust is the foundation of our business.

We believe every employee will complete all their
responsibilities.

We maintain the trust of our customers.

Open communication is how we do business.

_J
~

I ntegrity

Kami membangun karyawan berkarakter baik
dan berhati tulus.

Kami memperlakukan orang lain dengan hormat
dan menanamkan kepercayaan kepada rekan
kerja.

Kami berani bertanggung jawab dan fokus pada
solusi.

We build employees of good character and sincere
hearts.

We treat others with respect and instill trust in our
colleagues.

We dare to be responsible and focus on solutions.

_J
~

G row
&

Kami berkomitmen untuk menjadi lebih baik.
Kami selalu belajar dan bertumbuh untuk
menghadapi perkembangan zaman.

We are committed to being better.
We always learn and grow to cope with the future.

_J

-

a8 Cor

L

)
S0
s E xcellence

L

Kami mendengar dan merespon keluhan nasabah.
Kami menghargai prestasi kerja karyawan kami.
Kami bekerja untuk memenuhi kebutuhan dan
memberikan nilai tambah untuk stakeholder.

We listen to and respond to customer complaints.
We value the performance of our employees.

We work to meet needs and provide added value to
stakeholders.

_J
~

Kami berusaha menjadi yang terbaik.

Kami bekerja melebihi ekspektasi.

Kami memacu diri untuk berinovasi memberikan
pelayanan terbaik untuk nasabah.

Kami bekerja sebagai satu tim.

We thrive to be the best.

We work beyond expectations.

We are driving ourselves to innovate to provide the
best service for our customers.

We work as a team.

_J

Direksi dan Dewan Komisaris Perseroan selalu mengkaji
kesesuaian visi dan misi dengan industri yang digeluti, dan
mendorong agar visi dan misi ini diinternalisasi pula oleh
semua karyawan Perseroan dan Entitas Anak.

The Directors and the Board of Commissioners evaluate the
compatibility of the vision and mission with the industry,
thereby promoting the internalization of these principles
among all employees of the Company and its subsidiaries.
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Kegiatan Usaha
Business Activities

52

@ .

Kegiatan Usaha Utama

Core Business Activities

PT Capital Financial Indonesia Thk
Laporan Tahunan dan Keberlanjutan 2023

Berdasarkan Anggaran Dasar terakhir Perseroan yaitu Akta
No. 36 tanggal 24 Oktober 2022, aktivitas utama usaha
Perseroan adalah bergerak dibidang Perusahaan Holding
dan Konsultasi Manajemen lainnya termasuk aktivitas jasa
keuangan dan investasi.

Based on the latest Articles of Association of the Company,
namely Deed No. 36 dated October 24, 2022, the core
business activity of the Company is in the Holding Company
and Management Consulting including financial services and
investment activities.
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Di samping kegiatan usaha utama, Perseroan juga melakukan
kegiatan usaha penunjang yaitu: Aktivitas Konsultasi Bisnis dan

Broker Bisnis. Kegiatan Usaha Penunjang

In addition to the core business activities, The Company also Supporting Business Activities
conducts the supporting business activities such as: Business
consultation and brokerage activities.
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Struktur Organisasi
Organizational Structure

Dengan mempertimbangkan dinamika bisnis Perseroan yang
perlu diikuti dengan upaya penetapan sistem dan proses bisnis
yang efektif dan efisien guna menunjang tercapainya target
kinerja, Direksi Perseroan menetapkan struktur organisasi
terbaru berdasarkan Keputusan Direksi No. SK/DIR/007/XI1/2023
tentang struktur organisasi perusahaan dan berlaku sejak tanggal
29 Desember 2023 sebagai berikut:

After considering the dynamic nature of the Company's business
and the necessity for an effective and efficient system and
business processes to support the achievement of performance
targets, the Company's Board of Directors have decided on
a new organizational structure based on Director's Decision
No. SK/DIR/007/XI1/2023 regarding the Company's organizational
structure, effective from December 29, 2023, as follows :

Audit Committee

Harkie Kosadi
Ahmad Sujana
Susanto Halim

Internal Audit
Edhi Harpenta Sebayang

Corporate Secretary
Muhamad Aidil Fathany

Director
Muhamad Aidil Fathany

FA & Accounting
Departement

General Affair
Departement
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Shareholders
General Meeting

Board of Commissioners

Harkie Kosadi
Darwin

Nomination and
Remuneration Committee

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Harkie Kosadi

Darwin
Edy Jonathan
President Director
Maliana Herutama Malkan
| |
|
| |

Project Management
Office Division
Tatang Widjaja

Human Capital Division
Edy Jonathan

Human Capital Legal
Departement Departement

Project Management
Office Departement
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Susunan Dewan Komisaris dan Direksi _
Composition of the Board of Commissioners and Board of Directors

Darwin Harkie Kosadi

Komisaris Komisaris Utama merangkap Komisaris Independen
Commissioner President Commissioner and Independent Commissioner

2023



Maliana Herutama Malkan Muhamad Aidil Fathany

Direktur Utama Direktur
President Director Director

2023
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Profil Dewan Komisaris
Profile of The Board of Commissioners

Susunan Dewan Komisaris Perseroan terkini berdasarkan Akta
Nomor 36, tanggal 24 Oktober 2022 adalah sebagai berikut:

The current composition of the Company's Board of Commissioners
based on Deed Number 36, dated October 24, 2022, is as follows

Harkie Kosadi

Komisaris Utama merangkap Komisaris Independen
President Commissioner and Independent Commissioner

Menjabat sejak 2015
Served since

Kewarganegaraan Warga Negara Indonesia
Citizenship Indonesian

Dom!s!h Jakarta
Domicile

(VHE]

Age

60 tahun
60 years old

Dasar Hukum Pengangkatan
Akta No. 36, tanggal 24 Oktober 2022, SK Menkumham
No. AHU-0077671.AH.01.02, tanggal 27 Oktober 2022.

Pendidikan
e Master of Science in Business Information dari Utah State
University, Logan, Utah, Amerika Serikat (1990);

e Bachelor of Science in Computer Science dari Utah State
University, Logan, Utah, Amerika Serikat (1989); dan

e Associate of Science in Electrical Engineering dari Ming
Chi Institute of Technology, Taiwan (1985).

Sertifikasi Kompetensi
Manajemen Risiko Perusahaan Perasuransian Tingkat 5 dari
Asosiasi Ahli Manajemen Asuransi Indonesia (AAMALI).

Pengalaman Kerja

e Komisaris di PT AXA Financial Indonesia (2017-2018);

e Komisaris Independen PT AXA Life Indonesia
(2015-2017); dan

e Presiden Direktur PT AXA Life Indonesia (2010-2013).

Rangkap Jabatan
Tidak memiliki rangkap jabatan.

Hubungan Afiliasi

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepengurusan, dan
kekeluargaan dengan anggota Dewan Komisaris lainnya,
anggota Direksi, serta Pemegang Saham Utama dan
Pengendali, baik langsung maupun tidak sampai kepada
pemilik individu.

PT Capital Financial Indonesia Tbk
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Latest Legal Basis of Appointment

Deed No. 36, dated October 24, 2022, Decree of Minister of
Law and Human Rights No. AHU-0077671.AH.01.02, dated
October 27, 2022.

Education

e Master of Science in Business Information from Utah
State University, Logan, Utah, United States of America
(1990);

e Bachelor of Science in Computer Science from Utah
State University, Logan, Utah, United States of America
(1989); and

e Associate of Science in Electrical Engineering from Ming
Chi Institute ofTechnology, Taiwan (1985).

Certificate of Competency

Risk Management for Insurance Company with Level 5
qualification given by Indonesia Insurance Management
Experts Association (AAMAI).

Work Experience

e Commissioner of PT AXA Financial Indonesia (2017-2018);

e Independent Commissioner of PT AXA Life Indonesia
(2015-2017); and

e  President Director of PT AXA Life Indonesia (2010-2013).

Concurrent Position
No concurrent position.

Affiliations

Does not have financial, management, and family
relationships with other members of the Board of
Commissioners, members of the Board of Directors, as well
as Major and Controlling Shareholders, either directly or
indirectly to the individual shareholders.
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Darwin

Komisaris
Commissioner

Men]aba_t sejak 2016

Served since

Kewarganegaraan Warga Negara Indonesia
Citizenship Indonesian

Domisili Tangeran

Domicile 9 9

Usia

40 tahun
40 years old

Age
_J

Dasar Hukum Pengangkatan
Akta No. 36, tanggal 24 Oktober 2022, SK Menkumham
No. AHU-0077671.AH.01.02, tanggal 27 Oktober 2022.

Pendidikan
Sarjana Ekonomi Akuntansi dari UKRIDA, Jakarta (2005.

Pengalaman Kerja

e Account Officer di PT Bank Ekonomi (2005-2007); dan

e Fxecutive Sales Marketing di Standard Chartered Bank
(2004-2005).

Rangkap Jabatan
e Komisaris di PT Capital Global Ventura (sejak 2016);

e Anggota Komite Audit Perseroan (sejak 2016);

e Anggota Komite Nominasi dan Remunerasi Perseroan
(sejak 2016);

e Komisaris di PT Capital Asset Management (sejak 2015);
dan

e Department Head Treasury Fixed Income di PT Bank
Capital Indonesia Tbk (sejak 2007).

Hubungan Afiliasi

Selain hubungan keuangan dengan pemegang saham
pengendali, beliau tidak memiliki hubungan keuangan,
kepengurusan, dan kekeluargaan dengan anggota Dewan
Komisaris lainnya dan anggota Direksi.

Latest Legal Basis of Appointment

Deed No. 36, dated October 24, 2022, Decree of Minister of
Law and Human Rights No. AHU-0077671.AH.01.02, dated
October 27, 2022.

Education
Bachelor of Economy in Accounting from UKRIDA, Jakarta
(2005).

Work Experience

e Account Officer at PT Bank Ekonomi (2005-2007); and

e Executive Sales Marketing at Standard Chartered Bank
(2004-2005).

Concurrent Position

e Commissioners of PT Capital Global Ventura
(since 2016);

e Member of the Company’s Audit Committee (since 2016);

e Member of the Company’s Nomination and
Remuneration Committee (since 2016);

e Commissioners of PT Capital Asset Management
(since 2015); and

e Department Head of Treasury Fixed Income at PT Bank
Capital Indonesia Tbk (since 2007).

Affiliations

Other than the financial affiliation with the controlling
shareholders, he does not have financial, management, and
family relationships with other members of the Board of
Commissioners and members of the Board of Directors.
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Profil Direksi

Board of Directors Profile

Susunan Direksi Perseroan terkini berdasarkan Akta No. 7, tanggal
6 September 2021, adalah sebagai berikut.

The current composition of the Company's Board of Directors
based on Deed No. 7, dated September 6, 2021, is as follows.

Maliana Herutama Malkan

Direktur Utama
President Director

Menjabat sejak

Kewarganegaraan Warga Negara Indonesia
Citizenship Indonesian

Dom!s!ll Jakarta
Domicile

(VHE] 57 tahun
Age 57 years old

. Dasar Hukum Pengangkatan
5‘1 Akta No. 07, tanggal 6 September 2021, SK Menkumham
No. AHU-AH.01.03-0446421, tanggal 9 September 2021.

9 Pendidikan

e Master of Science dari University of Southern California, Los
Angeles, Amerika Serikat (1994); dan

e Sarjana Teknik Perminyakan dari Universitas Trisakti,
Jakarta (1991).

g‘ Pengalaman Kerja

e Direktur Keuangan merangkap Direktur Independen
PT Capital Financial Indonesia Tbk (2015-2021);

e Kepala Bagian Corporate Banking Group di Bank Panin
(2002-2014);

e Department Head of Corporate Banking, Strategic Client
Group in Lippo Bank (1995-2002); dan

e Management Trainee di Bank Credit Lyonnais Indonesia
(1994-1995).

Rangkap Jabatan
Direktur Utama PT Capital Strategic Invesco (sejak 2023).

Hubungan Afiliasi

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepengurusan, dan
kekeluargaan dengan anggota Direksi lainnya, anggota
Dewan Komisaris, serta Pemegang Saham Utama dan

® 0

Pengendali, baik langsung maupun tidak sampai kepada
pemilik individu.
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Latest Legal Basis of Appointment

Deed No. 07 dated September 6, 2021, approved by Decree
of Minister of Law and Human Rights

No. AHU-AH.01.03-0446421 dated September 9, 2021.

Education

e Master of Science from University of Southern California,
Los Angeles, United States of America (1994); and

e Bachelor of Engineering in Petroleum Engineering from
University of Trisakti, Jakarta (1991).

Work Experience

e Finance Director and Independent Director of PT Capital
Financial Indonesia Tbk (2015-2021);

e Head of Corporate Banking Group of Panin Bank
(2002-2014);

e Department Head of Corporate Banking, Strategic Client
Group in Lippo Bank (1995-2002); and

e Management Trainees at Bank Credit Lyonnais Indonesia
(1994-1995).

Concurrent Position
President Director PT Capital Strategic Invesco (since 2023).

Affiliations

Does not have financial, management, and family
relationships with other members of the Board of Directors,
members of the Board of Commissioners, as well as Major
and Controlling Shareholders, either directly or indirectly to
the individual shareholders.
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1 Muhamad Aidil Fathany

Menjabat sejak

Kewarganegaraan Warga Negara Indonesia
Citizenship Indonesian

Dom!s!ll Jakarta
Domicile

(VHE] 52 tahun
Age 52 years old

J

Dasar Hukum Pengangkatan
Akta No. 07, tanggal 6 September 2021, SK Menkumham
No. AHU-AH.01.03-0446421, tanggal 9 September 2021.

Pendidikan
Banking Extention Program di NBA Business College, Jakarta
(1994).

Sertifikasi Kompetensi

Manajemen Risiko Level 4, Sertifikasi Kompetensi Kepatuhan
Perbankan Level 2 dan Sertifikasi Fintech P2P Lending tingkat
dasar.

Pengalaman Kerja

e Direktur Utama di PT Toko Modal Mitra Usaha
(2018-2023);

e Direktur Strategi dan Implementasi Teknologi Informasi
di PT Toko Modal Mitra Usaha (2017-2018);

e Kepala Departemen Teknologi Informasi (2007), Kepala
Departemen Anti Money Laundering (2011) dan Kepala
Departemen Kepatuhan & Anti Money Laundering
(2017-2021) di PT Bank Capital Indonesia Tbk; and

e Kepala Unit Teknologi Informasi di Bank Bintang
Manunggal (1993-2007).

Rangkap Jabatan

e Komisaris Utama di PT Toko Modal Mitra Usaha (sejak
2023);

e Direktur di PT Capital Global Investama (sejak 2022); dan

e Sekretaris Perusahaan Perseroan (sejak 2021).

Hubungan Afiliasi

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepengurusan, dan
kekeluargaan dengan anggota Direksi lainnya, anggota
Dewan Komisaris, serta Pemegang Saham Utama dan
Pengendali, baik langsung maupun tidak sampai kepada
pemilik individu.

Latest Legal Basis of Appointment

Deed No. 07 dated September 6, 2021, approved by Decree
of Minister of Law and Human Rights

No. AHU-AH.01.03-0446421 dated September 9, 2021.

Education
Banking Extention Program at NBA Business College, Jakarta
(1994).

Certificate of Competency

Risk Management Level 4, Certificate of Competency of
Banking Compliance Level 2 and Fintech P2P Lending
Certificate, Basic Level.

Work Experience

e President Director of PT Toko Modal Mitra Usaha
(2018-2023);

e Information Technology Strategic and Implementation
Director in PT Toko Modal Mitra Usaha (2017-2018);

e Head of Information Technology Department (2007), Head
of Anti Money Laundering Department (2011) and Head of
Compliance Department & Anti Money Laundering
(2017-2021) of PT Bank Capital Indonesia Tbk; and

e Head of Information Technology Unit at Bank Bintang
Manunggal (1993-2007).

Concurrent Position

e President Commissioner of PT Toko Modal Mitra Usaha
(since 2023);

e Director of PT Capital Global Investama (since 2022); and

e Corporate Secretary of the Company (since 2021).

Affiliations

Does not have financial, management, and family
relationships with other members of the Board of Directors,
members of the Board of Commissioners, as well as Major
and Controlling Shareholders, either directly or indirectly to
the individual shareholders.
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Komposisi Dewan Komisaris dan Direksi
Composition of the Board of Commissioners and Board of

Directors

Pada tahun 2023, tidak terdapat perubahan komposisi anggota
Dewan Komisaris dan Direksi Perseroan.

In 2023, there was no change in the composition of members of
the Company’s Board of Commissioners and Board of Directors.

Komposisi Pemegang Saham

Shareholders Composition

Struktur kepemilikan Perseroan untuk periode yang berakhir pada
tanggal 31 Desember 2023 adalah sebagai berikut.

The structure of the Company’s shareholders for the period that
ends on 31 December 2023 was as follows.

Pemegang Saham
Shareholders

Persentase Kepemilikan
Ownership Percentage

(%)
PT Capital Strategic Invesco 36.530.991.842 67,06
Masyarakat 17.945.077.961 32,94
Public
Jumlah 54.476.269.803 100.00
Total

Komposisi Kepemilikan Saham oleh
Anggota Direksi dan Dewan Komisaris

Pada tanggal 31 Desember 2023, tidak ada anggota Direksi dan
Dewan Komisaris yang memiliki saham Perseroan.

Komposisi Kepemilikan Saham berdasarkan
Klasifikasi, Jenis, dan Kewarganegaraan
Investor

Komposisi pemegang saham berdasarkan jenis investor baik
individu atau institusi yang berasal dari dalam negeri maupun
asing adalah sebagai berikut:

Shareholder Composition by the Board of
Directors and the Board of Commissioners

As of December 31, 2023, none of the Directors and the Board of
Commissioners owned the Company’s shares.

Shareholder Composition by Classification,
Type, and Citizenship of the Investors

The composition of shareholders based on the types of investors,
whether individual or institutional, originating from domestic or
foreign country, was as follows:

Kelompok Pemegang Saham
Group of Shareholders

Jumlah Saham
Number of Shares

Persentase Kepemilikan
Ownership Percentage

(Rp) (%)
Pemodal Nasional Individu Individual 731 274.276.543 0,50
National Investors Institusi Institutions 89 52.366.526.357 96,13
Pempdal Asing Individu Individual 8.000 0,00
Foreign Investors Institusi Institutions 40 1.835,458,903 3,37
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Kronologis Pencatatan Saham dan Efek Lainnya
Share and Other Securities Listing Chronology

Saham Perseroan untuk pertama kali terdaftar di Bursa Efek
Indonesia di Jakarta pada tanggal 19 Juli 2016, setelah Perseroan
melakukan Penawaran Saham Perdana (Initial Public Offering atau
IPO). Saham baru yang ditawarkan adalah 5.500.000.000 lembar
saham atau setara dengan 47,61% dari total saham Perseroan,
dengan nilai nominal Rp100 per saham dan harga penawaran
senilai Rp130 per saham. Kode saham Perseroan adalah CASA.

Bersama dengan penawaran saham baru tersebut, Perseroan
juga menerbitkan Waran Seri 1 yang setiap lembarnya dapat
ditukarkan menjadi 1 saham baru Perseroan. Sejak tanggal
19 Juli 2021, Waran Seri 1 tidak diperdagangkan lagi di Bursa
Efek Indonesia.

Pada tanggal 30 Januari 2018, Perseroan melakukan Penawaran
Umum Terbatas | sebanyak 49.999.500.000 saham dengan harga
penawaran Rp101. Sampai dengan 31 Desember 2023, jumlah
saham yang beredar adalah 54.476.269.803 lembar.

The Company's shares were listed on the Indonesia Stock
Exchange for the first time on July 19, 2016, after the Company
conducted an Initial Public Offering (IPO). The number of shares
offered was 5,500,000,000 shares, or equivalent to 47.61% of
the total Company’s shares, with a nominal value of Rp100 per
share, with an offering price of Rp130 per share. The ticker symbol
of the Company was CASA.

Along with the Initial Public Offering, the Company also issued
Warrant Series 1, where each share was exchangeable for one
new share. On July 19, 2021, Warrant Series 1 was expired and no
longer available on the Indonesia Stock Exchange.

On January 30, 2018, the Company had Limited Public Offering 1,
which amounted to 49,999,500,000 shares with an offering price
of Rp101. As of December 31, 2023, the total number of shares
issued was 54,476,269,803.

Jumlah setelah

Jumlah Nilai Harga Tanggal
Penawaran . Tanggal
Penawaran Nominal Penawaran A Pencatatan
Tahun (Lembar) . . Efektif .
(Lembar) Nominal Offering . di Bursa
Year . Total Shares . Effective :
Total Offering h Value Price Recording
after Offering Date
(Shares) ) (Rp) (Rp) Date
2016 Penawaran Umum  5.500.000.000  11.550.000.000 100 130 28 Juni 2016 19 Juli 2016
Perdana (IPO) June 28, July 19,
Initial Public 2016 2016
Offering (IPO)
2016 Waran Seri 1 2.000.000.000 11.790.283.054 100 135 28 Juni 2016 19 Juli 2016
Warrant Series 1 June 28, July 19,
2016 2016
2017 Penawaran Umum 49.999.500.000  54.476.253.593 100 101 28 Desember 30 Januari
Terbatas | 2017 2018
Limited Public December January 30,
Offering 1 28,2017 2018
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Struktur Grup Perseroan
Corporate Group Structure

Struktur grup Perseroan dan anak Perusahaan dijelaskan bagan
berikut ini.

The Company's group and subsidiaries structure is described
within below schematic.

l l l l

r— PT Inigo _] (— PT Capital _] r— PT Capital _] r— PT Capital _]

Global Global Global Technologies
Capital Financial Investments Indonesia

L 99,9|9% -J L 99,19% -J L 99,9|9% -J L 99,19% -J

. I ' PT Capital I ' PT Capital I ' PT Capital ' ' PT Capital ' ' PT Capital I
PT Capital . . . .
. . Global Life Strategic Asset Financial
Life Syariah . .
99 999 Ventura Indonesia Investments Management Technologies
b (]

-J L 99,99% -J L 99,99% -J L 99,99% -J L 99,99% -J L 99,99% -J

|
(— PTI£ya j r— ¢ j r—PTstplusj r— PTtlik j

Haritas '?T Shrkd Sahabat Mitra
Abadi il Ui Utama Utama
80,00%

L 99,99% -J L -J L 99,99% -J L 99,99% -J

| | l

r— PT;krorj r—PT Kasplus_] r— PT Klik _]

Modal Mitra Sahabat Mitra
Usaha Abadi Sejahtera

L 99,99% -J L 99,99% -J L 99,99% -J
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Daftar Entitas Anak

List of Subsidiaries

Perusahaan mempunyai 6 (enam) anak perusahaan dengan
kepemilikan langsung dan 22 (dua puluh dua) anak perusahaan

The Company has 6 (six) subsidiaries with direct ownership and
22 (twenty-two) subsidiaries with indirect ownership, with the

dengan kepemilikan tidak langsung, dengan rincian sebagai

berikut:

Kepemilikan Langsung ~ Direct Ownership

following details:

Kepemilikan Saham

Tahur_i oleh Perseroan Jumlah Aset (Rp juta) Status_
Nama Domisili Mulai  ownership of the Total Assets Operasi
Perusahaan Domicile beroperasi Company (Rp million) Operational
Company Name Year of (%) Status
operation
Perusahaan holding
Holding company
) Konsultasi Belum .
ZT Capital manajemen lainnya  jyart - 99,99 99,99 7.245238 8.806.102 CCTOPEIaS
obal Financial dan bisnis Non
Other management operational
and business
advisory
Perusahaan holding
Holding compan
PT Capital . i - kB)zlrLémerasi
Global Konsultasi Jakarta - 99,99 99,99 1673167 2057.051 ;°°P
Investments manajemen lainnya on
Other management operational
advisory
Perusahaan holding
Holding company Belum
PT Inigo Global - Konsultasi Jakarta - 99,99 99,99 4.968.195 5981837 Ceroperasl
Capital manajemen lainnya Non
Other management operational
advisory
Perusahaan holding
Holding compan
PT Capital . i Y E)glrLcJ)merasi
Sharia Konsultasi Jakarta - 99,99 99,99 19.266.240 20.635.651 P
Indonesia manajemen lainnya Non .
Other management operational
advisory
Perusahaan holding
Holding compan
PT Capital . i e kB)glrL(J)merasi
Technologies Konsultasi Jakarta - 99,99 99,99  588.609  580.058 ¢ P
Indonesia manajemen lainnya Non .
Other management operational
advisory
Perusahaan holding
Holding company Belum
PT Capital Konsultasi Jakarta - 9999 9999 154259 134750 Deroperas
Financial Asia manajemen lainnya Non
Other management operational

advisory
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Kepemilikan Tidak Langsung ~ Inirect Ownership

Kepemilikan Saham

Tah“'_‘ oleh Perseroan Jumlah Aset (Rp juta) Status.
Nama Domisili Mulai . Ownership of the Total Assets Operasi
Perusahaan Domicile beroperasi Company (Rp million) Operational
Company Name Year of (%) Status
operation
PT Capital Life  Asuransi Jiwa Jakarta 2014 99,99 99,99 4355694 6105460 CcroPerasi
Indonesia Life insurance Operational
. Manajemen investasi .
PT Capital Asset |\ ont Jakarta 2013 99,99 99,99 261992 314546 Ceroperas
Management Operational
management
- Perusahaan holding
Holding company Belum
PY DayaHaritas - Konsultasi Jakarta - 99,99 9999 33990 38037 eroperas
Abadi manajemen lainnya Non
Management operational
advisory
PT Capital Perusahaan ventura Beroperasi
Global Ventura  Venture capital Jakarta 2016 99.99 99.99 °8.046 59.762 Operational
PT Capital Life  Asuransi jiwa syariah | 2017 99,99 99,99 3240790 4245497 Seroperas
Syariah Sharia life insurance Operational
- Perdagangan dan
jasa
Trading and Belum
; u
services
PT Bhakti Mitra ) beroperasi
Usaha - Konsultasi Jakarta - 80,00 80,00 23.668 19.845 Non
manajemen lainnya operational
dan bisnis
Management and
business advisory
Pinjam meminjam
uang berbasis )
PT Toko Modal | ~\ogiinformasi  Jakarta 2018 80,00 80,00 5.673 11396 Beroperasi
Mitra Usaha ) Operational
Fintech peer-to-peer
lending
. Perdagangan dan Belum
P:I' Cap_ltal penyertaan modal beroperasi
Financial . : Jakarta - 99,99 99,99 73.981 68.836
. Trading and capital Non
Technologies participation operational
Perdagangan dan Belum
PT Capital penyertaan modal beroperasi
Digital Creative Trading and capital Jakarta SER2E 99.99 (2t 134.750 Non
participation operational
- Perusahaan holding
. Holding company Belum
PT Capital - Konsultasi beroperasi
Strategic ! ) Jakarta - 99,99 99,99 484.084 546.038 Non
Investments manajemen lainnya )
Management operational
advisory
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Kepemilikan Saham

Tahun oleh Perseroan  Jumlah Aset (Rp juta) ~ Status
Nama Domisili Mulai  ownership of the Total Assets Operasi
Perusahaan Domicile Peroperasi Company (Rp million) Operational
Company Name Year of (%) Status
operation
- Portal web dan/
atau platform
digital
Web portal and/or
digital platform
- Penyedia jasa
pembayaran
PT Capital Net Payment service Beroperasi
Indonesia provider Jakarta 2021 99,99 99,99 52.695 33.187 Operational
- Jasa Keuangan
Financial Services
- Penyelenggara
penunjang sistem
pembayaran
Payment system
administrator
Perdagangan dan Belum
PT Capital penyertaan modal ) beroperasi
Digital Trans Trading and capital lakarta e 99,99 2 42 Non
participation operational
PT Capital Perdagangan dan Belum
Strategic pe“@{ertaa” dmOd.a' | Jakarta - 99,99 99,99 52.700 33,191 Deroperasi
Indonesia Tra ling an capita Non ‘
participation operational
- Perusahaan holding
Holding company Belum
PT Capital - Konsultasi Jakarta . 99,99 9999 19.266.236 20.636.649 Ceroperasi
Financial Sharia manajemen |a|nnya Non ‘
Management operational
advisory
Belum
PT Delta Indo Perdagangan dan jasa Jakarta ) 99 99 99 99 228,308 228,753 beroperasi
Swakarsa Trading and services ! ! ’ ' Non
operational
- Perusahaan holding
Holding company Bel
. elum
PT Capital - Konsultasi beroperasi
Global manajemen |ainnya Jakarta - 99,99 99,99 19.259.460 20.628.520 Non
Investama dan bisnis operational
Management and
business advisory
Industri, perdagangan, Belum
PT Capital Trans dan jasa ) beroperasi
Global Industry, trading, and Jakarta c2lEe) 99,99 &Y 40 Non
services operational
Belum
PT Klik Mitra Perdagangan dan jasa Jakarta ) 99 99 99 99 4 5 beroperasi
Utama Trading and services ! ! Non
operational
Belum
PT Kasplus Perdagangan dan jasa ) beroperasi
Sahabat Utama Trading and services Jakarta SR 99,99 1B 104 Non
operational
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Kepemilikan Saham

Tahun oleh Perseroan  Jumlah Aset (Rp juta)  Status

Nama Domisili Mulai  ownership of the Total Assets Operasi
Perusahaan Domicile beroperasi Company (Rp million) Operational

Company Name Year of (%) Status

Belum
PT Kasplus Perdagangan dan jasa ) beroperasi
Sahabat Abadi  Trading and services Jakarta SRR 99,99 198 104 Non
operational
Belum
PT_KI|k Mitra Perdggangan dan jasa joiarta ) 99,99 99,99 1 ) beroperasi
Sejahtera Trading and services Non
operational
PT Bank Capital ~ Perbankan Jakarta 1989 7470 7470 19.259.190 20.628.500 SCrOPeras
Indonesia Tbk Banking Operational

Daftar Alamat Kantor dan Entitas Anak
List of Office Address and Subsidiaries

Nama
Name

Gedung Menara Jamsostek Lt.5, Menara Utara
Kantor Pusat JI. Jend. Gatot Subroto No. 38, Jakarta
Head Office Telp.: +62 21 2708 2002
Fax.: +62 21 2708 2001

Entitas Anak — Kepemilikan Langsung ~ Subsidiaries — Direct Ownership

PT Capital Global Financial (CGF) Indonesia Stock Exchange Tower 2
JI. Jend.Sudirman Kav. 52-53
Kelurahan Senayan Kecamatan Kebayoran Baru

PT Capital Global Investments (CGI) Jakarta Selatan

Gedung Sona Topas Tower Lt. 9
JI. Jend. Sudirman Kav. 26
Kelurahan Karet Kecamatan Setiabudi
Jakarta Selatan 12920

PT Inigo Global Capital (IGC)

PT Capital Sharia Indonesia (CSHAI)

Gedung Menara Jamsostek Lt.5, Menara Utara

. . . JI. Jend. Gatot Subroto No. 38 Jakarta
PT Capital Technologies Indonesia (CTI Telp.: +62 21 2708 2002

Fax.: +62 21 2708 2001

PT Capital Financial Asia (CFA)
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Nama Alamat
Name Address

Entitas Anak — Kepemilikan Tidak Langsung ~ Subsidiaries — Indirect Ownership

PT Capital Life Indonesia (CLI)

PT Capital Asset Management (CAM)

PT Capital Net Indonesia (CNI)

PT Daya Haritas Abadi (DHA)

PT Capital Global Ventura (CGV)

PT Capital Life Syariah (CLS) Gedung Menara Jamsostek Lt.5, Menara Utara
JI. Jend. Gatot Subroto No. 38, Jakarta
PT Toko Modal Mitra Usaha (TMMU) Telp.: +62 21 2708 2002

Fax.: +62 21 2708 2001

PT Capital Strategic Investments (CSINV)

PT Capital Trans Global (CTG)

PT Kasplus Sahabat Abadi (KSA)

PT Capital Financial Sharia (d/h before PT Biru Buana
Makmur Jaya)

PT Capital Global Investama (CGInvestama)

PT Bhakti Mitra Usaha (BMU)

PT Capital Strategic Indonesia (CSIN)

PT Delta Indo Swakarsa (DISW)

PT Klik Mitra Utama (KMU)

Gedung Sona Topas Tower Lt. 9

PT Kasplus Sahabat Utama (KSU) JI. Jend. Sudirman Kav. 26

Kelurahan Karet, Kecamatan Setiabudi
Jakarta Selatan 12920

PT Klik Mitra Sejahtera (KMS)

PT Capital Digital Trans (CDT)

PT Capital Financial Technologies (CFT)
(d/h before PT Capital Digital Strategic

PT Capital Digital Creative (CDC)

Gedung Menara Jamsostek Lt.1 & 6, Menara Utara
JI. Jend. Gatot Subroto No. 38, Jakarta
Telp.: +62 21 2793 8989
Fax.: +62 21 2793 8900

PT Bank Capital Indonesia Tbhk (BCI)
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Lembaga dan Profesi Penunjang Pasar Modal

Capital Market Supporting Professionals and Institutions

Perseroan dalam menjalankan aktivitas usaha yang terkait
dengan industri pasar modal didukung oleh lembaga dan profesi
penunjang pasar modal sebagai berikut:

The Company in doing its business related to the capital market

is supported by capital market supporting professionals and

institutions as follows:

Periode
Nama Jasa yang diberikan Penugasan
Name Services Rendered Assignment
Period
Kantor Akuntan Publik ~ Public Accounting Firm
Antadaya, Menara Salemba Building, Lt. 7 Audit: 2023
Helmiansyah dan JI. Salemba Raya No. 5 Audit Laporan Keuangan Konsolidasian sesuai
Yassirli Paseban, Senen dengan standar akuntansi dan ketentuan
Jakarta Pusat 10440 perundangan yang berlaku, termasuk peraturan
di bidang pasar modal.
Telp.: +62 21 315 3835 Audit of Consolidated Financial Statements
Website: www.ahy.co.id in accordance with the prevailing accounting
standards and regulations, including regulation
in the capital market.
Non-Audit:
Tidak Ada.
None.
Biro Administrasi Efek ~ Share Registrar Bureau
PT Sinartama Gunita Menara Tekno Lt. 7 Pencatatan pemilikan efek dan pembagian hak 2023
JI. Fachrudin No.19 yang berkaitan dengan efek.
Kampung Bali, Tanah Abang Registration of securities ownership and
Jakarta Pusat 10250 distributing securities-related rights.
Telp.: +62 21 392 2332
Fax.: +62 21 392 3003
Notaris ~ Notary
Mahendra Adinegara,  Gandaria City Pembuatan akta RUPS dan pembuatan 2023

S.H., M.Kn

Gandaria 8 Office Tower Lt. 12 Unit B
JI. Iskandar Muda Kebayoran Lama
Jakarta Selatan 12240

Telp.: +62 21 2903 6446

Fax.: +62 21 2930 3848

Pernyataan Keputusan Rapat.
Writing deed of GMS and making Statement of
Meeting Resolutions.
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Informasi pada Situs Web Perseroan
Information on The Corporate Website

Perseroan  berkomitmen kuat terhadap praktik terbaik
implementasi Tata Kelola Perusahaan salah satu di antaranya
melalui penyajian informasi secara transparan, aktual, dan akurat
kepada seluruh pemegang saham dan pemangku kepentingan.
Penyajian dan keterbukaan informasi tersebut dilakukan juga
dalam rangka pemenuhan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan
No. 8/POJK.04/2015 tentang situs web emiten atau perusahaan
publik. Terkait dengan hal tersebut, Perseroan senantiasa menjaga
dan meningkatkan keandalan dalam penyediaan informasi secara
terintegrasi melalui situs web www.capitalfinancial.co.id.
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The Company is strongly committed to the best practices in the
implementation of the Corporate Governance. among others is
transparent, actual, and accurate information disclosure to all
shareholders and stakeholders. The information presentation and
disclosure are done to fulfill the Regulation of Financial Services
Authority No. 8/POJK.04/2015 concerning the websites of the
issuers and public company. Related to it, the Company always
maintains and improve its reliability in integrated information
provision via its website at www.capitalfinancial.co.id.
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Informasi yang dapat ditemukan pada situs web Perseroan adalah
mengenai:

1.

2.
3.
4

7.
8.
9.
10.
11.
12.

Informasi kegiatan usaha dan saham Perseroan;

Informasi Pemegang Saham;

Kode Etik;

Profil anggota Direksi, Dewan Komisaris, Komite Audit,
Sekretaris Perusahaan, Ketua Unit Audit Internal;

Piagam Dewan Komisaris, Direksi, Komite — komite, dan Audit
Internal;

Berbagai kebijakan Perseroan, termasuk kebijakan nominasi
dan remunerasi, kebijakan penilaian kinerja Dewan Komisaris
dan Direksi, kebijakan anti-fraud, kebijakan perdagangan
orang dalam, dan kebijakan manajemen risiko;

Anggaran Dasar;

Sistem Pelaporan Pelanggaran;

Laporan Tahunan dan Keberlanjutan;

Laporan Keuangan interim dan audit;

Laporan Keuangan Terpisah (lima tahun terpisah); dan
Risalah RUPS.

Information can be found in the Company’s website on:

= W N =

7.
8.
9.
10.
11.
12.

Information on the Company’s business activities and shares;
Information on Shareholders;

Code of Ethics;

Profiles on members of the Directors, Audit Committee,
Corporate Secretary, Unit Head of Internal Audit;

Charter of the Board of Commissioners, the Directors,
Committees, and Internal Audit;

Various Company policies, including nomination and
remuneration policies, performance assessment of the Board
of Commissioners and the Directors, anti-fraud policy, insider
trading policy, and risk management policy;

Articles of Association;

Whistleblower System;

Annual and Sustainability Report;

Interim and Audited Financial Statements;

Separated Financial Statements (five years apart); and

GMS summary.
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Tinjauan Ekonomi
Economic Review

Menurut survei IMF yang dipublikasikan bulan April 2024,
pertumbuhan ekonomi global tahun 2023 adalah sebesar 3,2%
atau lebih rendah dibandingkan dengan tahun 2022 yang
sebesar 3,5%. Perlambatan ekonomi dunia global ini tidak dapat
dilepaskan dari sejumlah faktor, seperti dampak kenaikan suku
bunga, volume perdagangan dunia yang turun, harga-harga
komoditas global yang turun namun tetap tinggi, pembelahan
geopolitik (geopolitical fragmentation) yang cendeurung naik,
sehingga menghambat aliran barang, jasa, dan investasi, serta
beban utang pemerintah yang cenderung meningkat, sehingga
membuat stimulus pemerintah jadi terbatas untuk mempengaruhi
aktivitas perekonomian.

Sementara itu, inflasi Indeks Harga Konsumen global sepanjang
tahun 2023 melanjutkan arah penurunan. Hal ini terutama
disebabkan oleh pertama, turunnya harga-harga komoditas
utama dunia, seperti minyak, batubara, nikel, soybean, dan
gandum imbas dari membaiknya rantai pasok dan distribusi
seiring dengan meredanya eskalasi perang Rusia-Ukraina dan
terkendalinya pandemi Covid-19. Kedua, berlanjutnya kenaikan
suku bunga yang dilakukan Bank Sentral di banyak negara,
sehingga menurunkan permintaan.

Meskipun laju inflasi mengalami penurunan tetapi masih di
atas sasaran yang diharapkan sehingga Bank Sentral di banyak
negara, khususnya di negara-negara maju, seperti Amerika Serikat
dan Eropa masih melanjutkan kenaikan suku bunga kebijakan.
Sepanjang tahun 2023, Bank Sentral AS menaikkan suku bunga
kebijakan USD sebesar 100 basis poin menjadi 5,5%; Bank
Sentral Eropa menaikkan suku bunga 200 basis poin menjadi
4,5%. Kenaikan suku bunga di negara-negara maju ini membuat
Bank Sentral di negara-negara berkembang menempuh kebijakan
yang sama, yaitu mempertahankan atau menaikkan suku bunga
kebijakannya. Hal ini dilakukan sebagai upaya untuk menjaga daya
tarik aset-aset di pasar keuangan. Sehingga, tidak mendorong
aliran modal keluar secara masif yang dapat meningkatkan
volatilitas dan pelemahan nilai tukar.

Perekonomian Indonesia sepanjang tahun 2023 tumbuh 5,05%,
lebih rendah dari tahun 2022 yang sebesar 5,31%. Meskipun
pertumbuhan ini melambat, tetapi dibandingkan dengan negara-
negara berkembang lainnya, seperti Brazil, Meksiko, Argentina,
Afrika, dan Turki, pertumbuhan ekonomi Indonesia terbilang
sangat baik.
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According to an IMF survey published in April 2024, global
economic growth in 2023 was 3.2%, which is lower than the
3.5% recorded in 2022. This slowdown in global economic growth
cannot be separated from several factors, such as the impact of
rising interest rates, a decrease in global trade volume, declining
yet still high global commodity prices, increasing geopolitical
fragmentation, which tends to hinder the flow of goods, services,
and investment, as well as increasing government debt burdens,
thus limiting government stimulus to influence economic activity.

Meanwhile, the global Consumer Price Index inflation throughout
2023 continued its downward trend. This is mainly due to first the
decline in prices of major global commodities, such as oil, coal,
nickel, soybeans, and wheat, as a result of improved supply chains
and distribution following the easing of escalation in the Russia-
Ukraine war and the containment of the Covid-19 pandemic.
Secondly the continued increase in interest rates by central banks
in many countries, leading to decreased demand.

Although the inflation rate has decreased, it remains above
the desired target, prompting central banks in many countries,
particularly in developed nations such as the United States and
Europe, to continue raising policy interest rates. Throughout
2023, the US Federal Reserve raised the policy interest rate by
100 basis points to 5.5%, the European Central Bank raised
the interest rate by 200 basis points to 4.5%. The increase in
interest rates in developed countries prompted central banks in
developing countries to adopt similar policies, either maintaining
or raising their policy interest rates. This is done in an effort to
maintain the attractiveness of assets in the financial markets,
thereby preventing massive outflows of capital that could increase
volatility and weaken exchange rates.

Indonesia's economy grew by 5.05% throughout 2023, lower
than the 5.31% recorded in 2022. Although this growth slowed
down, compared to other developing countries such as Brazil,
Mexico, Argentina, Africa, and Turkey, Indonesia's economic
growth is considered quite good.
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Melambatnya pertumbuhan ekonomi Indonesia tidak terlepas
dari dampak pertumbuhan ekonomi global yang melambat
yang bertransmisi melalui jalur perdagangan ekspor dan impor.
Sepanjang tahun 2023, total surplus neraca perdagangan turun
32% menjadi USD37.1 miliar dibandingkan tahun 2022 sebesar
USD54.4 miliar. Faktor-faktor lainnya yaitu konsumsi rumah
tangga, investasi, dan belanja pemerintah tetap memiliki kinerja
yang baik sehingga membuat pertumbuhan ekonomi domestik
tetap tumbuh positif.

Konsumsi rumah tangga tetap terjaga, karena ditopang oleh daya
beli masyarakat kelas menengah yang masih relatif kuat. Hal ini
tecermin dari Indeks Keyakinan Konsumen yang tetap berada di
level optimis, IKK > 100. Selain itu, daya beli masyarakat kelas
bawah juga tetap dapat terstimulasi, seiring berbagai subsidi yang
diberikan oleh pemerintah, khususnya subsidi Perlindungan Sosial
(Perlinsos).

Kinerja investasi juga tetap mampu tumbuh positif, seiring dengan
berbagai perbaikan regulasi dan pembangunan infrastruktur
yang dilakukan oleh pemerintah. Kinerja investasi yang positif
ini tecermin pertumbuhan aliran investasi langsung. Sepanjang
tahun 2023, realisasi investasi langung mencapai Rp1.418,9 triliun
atau tumbuh sebesar 17,5% dibandingkan dengan tahun 2022
sebesar Rp1.207,2 triliun.

Sektor-sektor ekonomi yang mampu mencatatkan pertumbuhan
yang tinggi di atas pertumbuhan ekonomi domestik adalah
sektor-sektor ini sangat terkait dengan mobilitas masyarakat dan
daya beli masyarakat, seperti sektor pertambangan & penggalian,
sektor konstruksi, sektor transportasi & pergudangan, sektor
akomodasi dan jasa makanan, sektor informasi dan komunikasi,
serta sektor layanan usaha.

Kinerja pertumbuhan ekonomi domestik yang positif tersebut
tidak dapat dilepaskan dari terjaganya stabilitas makro ekonomi
sepanjang tahun 2023. Laju inflasi turun ke tingkat 2,61% dari
tahun 2022 yang di tingkat 5,51%. Rata-rata nilai tukar rupiah di
level Rp15.230/USD atau melemah sebesar 2,5% dibandingkan
dengan rata-rata rupiah di tahun 2022 di level Rp14.859/USD.
Cadangan devisa di level USD146,4 miliar atau naik USD9,17
miliar dari tahun tahun 2022 yang sebesar USD137,2 miliar.
Suku bunga kebijakan Bank Indonesia naik sebesar 50 basis poin
menjadi 6,0%. Kebijakan Bank Indonesia melanjutkan kenaikan
suku bunga sebagai upaya untuk menjaga momentum penurunan
inflasi dan ekspektasi inflasi dan menjaga stabilitas nilai tukar
rupiah.

The slowdown in Indonesia's economic growth is inseparable
from the impact of slowing global economic growth transmitted
through the channels of trade in exports and imports. Throughout
2023, the total trade balance surplus decreased by 32 % to USD37.1
billion compared to USD54.4 billion in 2022. Other factors such as
household consumption, investment, and government spending
continued to perform well, thus maintaining positive domestic
economic growth.

Household consumption remains sustained, supported by the
purchasing power of the middle class, which remains relatively
strong. This is reflected in the Consumer Confidence Index, which
remains at an optimistic level, with the index > 100. Additionally,
the purchasing power of the lower class is also able to remain
stimulated, with various subsidies provided by the government,
particularly the Social Protection subsidies.

The performance of investments also remains able to grow
positively, in line with various regulatory improvements and
infrastructure development carried out by the government. This
positive investment performance is reflected in the growth of
direct investment flows. Throughout 2023, the realization of
direct investment reached Rp1,418.9 trillion, growing by 17.5%
compared to Rp1,207.2 trillion in 2022.

The economic sectors that have been able to achieve high growth
rates above domestic economic growth are those closely related
to societal mobility and purchasing power, such as the mining
and quarrying sector, construction sector, transportation and
warehousing sector, accommodation and food services sector,
information and communication sector, as well as the business
services sector.

The positive performance of domestic economic growth cannot
be separated from the maintenance of macroeconomic stability
throughout 2023. The inflation rate decreased to 2.61% from
5.51% in 2022. The average exchange rate of the rupiah was
at Rp15,230/USD, depreciating by 2.5% compared to the 2022
average of Rp14,859/USD. Foreign exchange reserves reached
USD146.4 billion, increasing by USD9.17 billion from 2022's
USD137.2 billion. Bank Indonesia's policy interest rate increased
by 50 basis points to 6.0%. Bank Indonesia continued to raise
interest rates as an effort to maintain the momentum of inflation
reduction and inflation expectations, as well as to preserve the
stability of the rupiah exchange rate.
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Tinjauan Industri
Industry Overview

Di sepanjang tahun 2023 stabilitas sektor keuangan terjaga
dan stabil. Hal ini dapat dilihat dari rasio kecukupan modal atau
Capital Adequacy Ratio perbankan sebesar 27,8% dengan Rasio
Kredit Bermasalah atau Non Performing Loan di level 0,75%
(neto). Selain itu, kondisi likuiditas perbankan juga masih tetap
longgar dan terjaga yang tercermin dari rasio Alat Likuid terhadap
Dana Pihak Ketiga, AL/DPK, di tingkat 28,7%.

Terjaganya stabilitas sektor keuangan ini memberikan dampak
pada kinerja intermediasi perbankan yang terjaga positif di
tahun 2023, meskipun tumbuh lebih lambat dibandingkan
tahun sebelumnya. Kredit perbankan tumbuh sebesar 10,38%
sepanjang tahun 2023 atau turun dibandingkan tahun 2022 yang
tumbuh sebesar 11,35%. Sementara, pertumbuhan Dana Pihak
Ketiga tumbuh 3,8% atau turun dibandingkan tahun 2022 yang
sebesar 9,4%.

Di tahun 2023 kinerja pasar modal tumbuh positif. Indeks Harga
Saham Gabungan naik sebesar 6,2% ke tingkat 7.272,80 dan
indeks Surat Berharga Negara (SBN) tumbuh sebesar 8,7% ke
tingkat 367,5. Sepanjang tahun 2023, dana yang digalang dari
pasar modal sebesar Rp833,4 triliun atau turun 2.3% dibandingkan
tahun 2022 yang sebesar Rp853,2 triliun. Dana yang digalang
tersebut berasal dari penerbitan saham perdana dan penerbitan
saham baru sebesar Rp110,5 triliun dan penerbitan obligasi dan
sukuk, baik pemerintah dan korporasi, sebesar Rp722,9 triliun.

Throughout 2023, financial sector stability was maintained and
remained stable. This can be seen from the banking sector's
Capital Adequacy Ratio at 27.8%, with the Non-Performing Loan
ratio at the level of 0.75% (net). Additionally, banking liquidity
conditions remained loose and well-maintained, as reflected by
the Liquid Assets to Third Party Funds ratio, AL/DPK, at 28.7%.

The preservation of financial sector stability has had a positive
impact on banking intermediation performance, which remained
positive in 2023, albeit growing slower than the previous year.
Bank credit grew by 10.38% throughout 2023, a decrease
compared to the 11.35% growth recorded in 2022. Meanwhile,
the growth of Third Party Funds increased by 3.8%, down from
9.4% in 2022.

In 2023, the performance of the capital market grew positively.
The Composite Stock Price Index rose by 6.2% to 7,272.80,
and the Government Securities Index (SBN) grew by 8.7% to
367.5. Throughout 2023, funds raised from the capital market
amounted to Rp833.4 trillion, a decrease of 2.3% compared to
Rp853.2 trillion in 2022. These funds were raised from initial
public offerings and new share issuances amounting to Rp110.5
trillion, and from bond and sukuk issuances, both government
and corporate, totaling Rp722.9 trillion.

Tinjauan Operasi dan Analisa Segmen Usaha
Review of Operations and Analysis by Segment

Analisa Segmen Usaha

Kegiatan usaha Perseroan terdiri dari Bank, Asuransi Jiwa, Asuransi
Jiwa Syariah, Manajer Investasi, Modal Ventura, Teknologi
Finansial, dan Jasa Konsultasi Manajemen.

Bank

PT Bank Capital Indonesia (BCl) secara konsisten melanjutkan
penguatan landasan bisnisnya. Ketentuan permodalan sesuai
peraturan yang berlaku, yaitu diatas Rp3 Trilliun, telah terpenuhi.
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Business Segment Analysis

The Company's business activities consist of Banking, Life
Insurance, Sharia Life Insurance, Investment Manager, Venture
Capital, Financial Technology, and Management Consulting
Services.

Bank

PT Bank Capital Indonesia (BCl) consistently continued to
strengthen its business foundation. Capital requirements in
accordance with applicable regulations, which is above Rp3 trillion,
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Penataan organisasi pun terus dilakukan agar dapat menjalankan
operasional dengan semakin efektif dan efisien serta dapat
menerapkan pelayanan dengan kualitas yang lebih tinggi.

Dari sisi kredit, BCl menyalurkan kredit yang lebih terfokus pada
kredit komersial pada segmen kredit ritel termasuk UMKM
yang bergerak di sektor usaha industri dan perdagangan. Dari
sisi pertumbuhan dana pihak ketiga, BCI akan meningkatkan
penghimpunan dana dari deposan ritel untuk memperbaiki
komposisi pendanaan secara keseluruhan.

Untuk memperluas jangkauan dan memberikan kemudahan
kepada nasabah, BCI telah membuka Kantor Cabang Medan.
BCl juga meluncurkan aplikasi Capital Flex untuk memudahkan
nasabah dalam melakukan transaksi perbankan secara online
dan mandiri serta memberikan layanan kepada nasabah untuk
melakukan transfer dana efisien, cepat, dan dapat dilakukan
kapan saja.

Pendapatan dari segmen usaha bank tahun 2023 tercatat sebesar
Rp1,79 Triliun. Aset dan ekuitas berturut-turut sebesar Rp19,26
triliun dan Rp3,39 triliun per akhir tahun 2023.

have been fulfilled. Organizational restructuring was also
continuously carried out to enable more effective and efficient
operations and to provide services with higher quality.

From the credit side, BCl focused more on commercial credit
distribution, particularly in the retail credit segment, including
SMEs operating in the industrial and trading sectors. In terms of
third-party fund growth, BCl increased fund collection from retail
depositors, to improve the overall funding composition.

To expand its reach and provide convenience to customers, BCl
has opened a Branch Office in Medan. BCl has also launched
the Capital Flex application to facilitate customers in conducting
online and independent banking transactions, as well as providing
services for efficient, fast, and anytime fund transfers.

Revenue from the bank business segment in 2023 amounted to
Rp1.79 trillion. Assets and equity amounted to Rp19.26 trillion
and Rp3.39 trillion respectively at the end of 2023.

Perubahan
Kinerja Bank (Rp miliar) Change
A 2022
Bank Performance (Rp billion) Rp miliar
o %
Rp billion

Jumlah Pendapatan 1.792,80 1.546,57 246,23 15,92
Total Revenues
Laba Bersih 101,77 32,13 69,64 216,74
Net income
Jumlah Aset
Total Assets 19.259,19 20.628,50 (1.369,31) (6,64)
Jumlah Ekuitas 3.390,32 3.287,54 102,78 3,13

Total Equity

Asuransi Jiwa

PT Capital Life Indonesia, entitas anak menangani bidang usaha
asuransi jiwa dengan produk-produk yang melayani individu,
grup dan pensiunan. Saat ini, produk asuransi jiwa terdiri dari
7 produk asuransi individu dan 3 produk asuransi kumpulan.
Strategi pemasaran produk dilakukan dengan menerapkan multi-
distribution strateqy, seperti direct marketing, insurance broker,
digital marketing, dan referral.

Pada tahun 2023, pendapatan dari segmen usaha asuransi jiwa
tercatat sebesar Rp5,45 triliun dan laba bersih sebesar Rp52,44
miliar.

Life Insurance

PT Capital Life Indonesia, a subsidiary entity, handles the life
insurance business with products serving individuals, groups,
and retirees. Currently, the life insurance products consist of 7
individual insurance products and 3 group insurance products.
Product marketing strategy is implemented through a multi-
distribution strategy, such as direct marketing, insurance brokers,
digital marketing, and referrals.

In 2023, revenue from the life insurance business segment
amounted to Rp5.45 trillion and net profit amounted to Rp52.44
billion.
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Perubahan
Kinerja Asuransi Jiwa (Rp miliar) 2022 Change
Life Insurance Performance (Rp billion) Rp miliar
o %
Rp billion
Pendapatan Usaha 5.495,84 9.204,00 (3.708,16) (40,29)
Revenues
Premi Neto
. 5.443,21 8.702,54 (3.259,33) (37,45)
Net Premium Income
Laba Bersih 52,44 43,74 8,70 19,89
Net Income

Asuransi Jiwa Syariah

Perseroan melalui entitas anaknya, PT Capital Life Syariah, juga
menjalankan kegiatan usaha asuransi berbasis syariah. Produknya
meliputi produk untuk nasabah individual maupun kumpulan
yaitu Calisa Berkah, Capital Proteksi Berkah Maksima, Capital
Proteksi Berkah yang melayani individu; serta Capital Amanah,
Capital Hasanah, Capital Pembiayaan dan Capital Ahsan untuk
grup perusahaan. Strategi pemasaran produk adalah dengan
mengaplikasikan — multi-distribution  strategy seperti  direct
marketing, insurance broker, digital marketing, dan referral.

Perseroan membukukan pendapatan tahun 2023 dari segmen
usaha asuransi jiwa syariah sebesar Rp212,14 miliar dan laba
bersih Rp30,15 miliar.

Sharia Life Insurance

The Company, through its subsidiary PT Capital Life Syariah, also
conducts Sharia-based insurance business activities. Its products
include individual and group products such as Calisa Berkah,
Capital Proteksi Berkah Maksima, Capital Proteksi Berkah for
individuals, as well as Capital Amanah, Capital Hasanah, Capital
Pembiayaan, and Capital Ahsan for corporate groups. The product
marketing strategy involves applying a multi-distribution strategy
such as direct marketing, insurance brokers, digital marketing,
and referrals.

The company recorded revenue in 2023 from the Sharia life
insurance business segment amounting to Rp212.14 billion and a
net profit of Rp30.15 billion.

Perubahan
Kinerja Asuransi Jiwa Syariah (Rp miliar) 2022 Change
Sharia Life Insurance Performance (Rp billion) Rp miliar o
Rp billion &

Pendapatan Usaha 212,14 213,85 (1,71) (0,80)
Revenues

Laba Bersih 30,15 27,74 2,41 8,69
Net Income

Manajer Investasi

Berdasarkan Data Statistik Pasar Modal dari Otoritas Jasa
Keuangan, selama tahun 2023 total dana kelolaan industri
manajer investasi mencapai Rp501,5 triliun, mengalami kontraksi
sebesar 0,68% dibandingkan dengan tahun 2022 yang mencapai
Rp504,9 triliun. Ditengah kondisi tersebut, entitas anak PT Capital
Asset Management (CAM) mampu meningkatkan Dana Kelolaan
dari Rp2,61 triliun pada tahun 2022 menjadi Rp2,97 triliun pada
tahun 2023. Walaupun demikian, seperti terlihat dibawah, laba
bersih segmen Manajer Investasi mengalami penurunan terutama
disebabkan oleh beban operasional yang meningkat.
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Investment Manager

Based on the Capital Market Statistics Data from the Financial
Services Authority, during the year 2023, the total assets under
management of the investment management industry reached
Rp501.5 trillion, experiencing a contraction of 0.68% compared
to 2022, which reached Rp504.9 trillion. In the midst of this
situation, the subsidiary entity PT Capital Asset Management
(CAM) managed to increase Assets under Management from
Rp2.61 trillion in 2022 to Rp2.97 trillion in 2023. However, as
seen below, the net profit of the Investment Manager segment
experienced a decrease mainly due to increased operational
expenses.
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Perubahan
Kinerja Manajer Investasi (Rp miliar) 2022 Change
Investment Management Performance (Rp billion) Rp miliar .
Rp billion %
Pendapatan Usaha 20,78 2308 (230 0.7
Revenue
Laba Bersih
Net Income 3,23 (3.12) (96,59)

CAM, entitas anak, mengelola 15 produk Reksa Dana dan 10
Kontrak Pengelolaan Dana. Kategori produk Reksa Dana meliputi
Reksa Dana Pasar Uang, Reksa Dana Pendapatan Tetap, Reksa
Dana Campuran, Reksa Dana Saham, Reksa Dana Terproteksi dan
Reksa Dana Indeks.

Nasabah CAM pada tahun 2023 terdiri 146 nasabah institusi dan
65.310 nasabah perorangan, meningkat dibandingkan tahun
sebelumnya yaitu 65 nasabah institusi dan 35.000 nasabah
perorangan. Pemasaran produk dilakukan secara langsung dan
melalui Agen Penjual Reksa Dana. Di tahun 2023, terdapat 14
agen penjual yang bekerja sama dengan CAM, tidak berubah dari
tahun sebelumnya.

Modal Ventura

Perseroan turut mendorong aktivitas investasi di Indonesia melalui
segmen modal ventura yang dilakukan oleh entitas anaknya,
PT Capital Global Ventura. Portofolio yang dimiliki berupa
pembiayaan untuk usaha produktif maupun penyertaan saham.

Per 31 Desember 2023 PT Capital Global Ventura memiliki total
pembiayaan sebesar Rp27,33 miliar. Pendapatan dari segmen
usaha modal ventura pada tahun 2023 mencapai Rp2,57 miliar,
dan laba bersih sebesar Rp1,64 miliar.

CAM, a subsidiary entity, manages 15 Mutual Fund products
and 10 Fund Management Contracts. The Mutual Fund product
categories include Money Market Mutual Funds, Fixed Income
Mutual Funds, Balanced Mutual Funds, Equity Mutual Funds,
Protected Mutual Funds, and Index Mutual Funds.

In 2023, CAM's customers consisted of 146 institutional customers
and 65,310 individual customers, an increase compared to the
previous year, which had 65 institutional customers and 35,000
individual customers. Product marketing was done directly and
through Mutual Fund Sales Agents. In 2023, there were 14 sales
agents collaborating with CAM, unchanged from the previous
year.

Venture Capital

The company also promotes investment activities in Indonesia
through the venture capital segment carried out by its subsidiary,
PT Capital Global Ventura. The portfolios held include financing
for productive businesses as well as equity participation.

As of December 31, 2023, PT Capital Global Ventura had total
financing of Rp27.33 billion. Revenue from the venture capital
business segment in 2023 reached Rp2.57 billion, with a net profit
of Rp1.64 billion.

Perubahan
Kinerja Modal Ventura (Rp miliar) Change
. e 2022
Venture Capital Performance (Rp billion) Rp miliar
e %
Rp billion

Pendapatan Usaha 2,29 0,28 12,23
Revenues
Laba Bersih
Net income (1,64) 0,41 (2,06) (502,44)

Teknologi Finansial

Perseroan melayani segmen teknologi finansial melalui 2 entitas
anak, vyaitu PT Toko Modal Mitra Usaha (Tokomodal) dan
PT Capital Net Indonesia (CNI).

Tokomodal adalah perusahaan Peer-to-Peer Lending yang
memberikan akses kepada pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah
untuk mendapatkan pembiayaan usaha dari pemodal melalui

Financial Technology

The company serves the financial technology segment through
2 subsidiary entities, namely PT Toko Modal Mitra Usaha
(Tokomodal) and PT Capital Net Indonesia (CNI).

Tokomodal is a Peer-to-Peer Lending company that provides
access to Micro, Small, and Medium Enterprises to obtain business
financing from investors through information technology. For 5
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teknologi informasi. Sudah 5 (lima) tahun Tokomodal memberikan
pembiayaan bagi outlet retail binaan Alfamart yang sekarang
dikelola oleh PT Sumber Trijaya Lestari (Aksesmu), jumlahnya
telah mencapai lebih dari 38.000 outlet yang tersebar pada
22 provinsi di Indonesia. Hingga akhir tahun 2023, Tokomodal
telah menyalurkan pembiayaan sebesar Rp1,27 triliun serta
memberikan perhatian dan pembinaan khusus bagi pemilik outlet
disabilitas yang akan terus berjalan setiap tahun bersama Capital
Group melalui program Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan.

PT Capital Net Indonesia merupakan entitas anak dari Perseroan
yang mengambil peluang dari besarnya dan pertumbuhan tinggi
transaksi keuangan elektronik di Indonesia.

CNI meluncurkan layanan uang elektronik berbasis server yang
diberi nama "Virgo". Layanan ini memudahkan masyarakat
pengguna untuk menikmati fitur, seperti isi ulang saldo uang
elektronik, transfer ke sesama pengguna aplikasi Virgo maupun
ke rekening bank, pembayaran tagihan pasca bayar, pembelian
pulsa atau data, dan berbelanja di merchant.

Sejak diluncurkan total transaksi Virgo sudah mencapai lebih dari
Rp525,05 miliar dengan jumlah pengguna mencapai 4,98 juta
orang.

Jasa Konsultasi Manajemen

Pendapatan jasa konsultasi manajemen pada tahun 2022 dan
tahun 2023 berturut-turut sebesar Rp16,2 miliar dan Rp15,90
miliar. Laba bersih tahun 2022 dan tahun 2023 tercatat sebesar
Rp(83,10) dan Rp(84,13), terutama disebabkan karena beban
bunga.

years, Tokomodal has been providing financing for retail outlets
partnered with Alfamart, now managed by PT Sumber Trijaya
Lestari (Aksesmu), totaling more than 38,000 outlets spread across
22 provinces in Indonesia. By the end of 2023, Tokomodal had
disbursed financing amounting to Rp1.27 trillion and provided
special attention and mentoring for outlet owners with disabilities,
which will continue annually through the Sustainable Financial
Action Plan program in collaboration with the Capital Group.

PT Capital Net Indonesia is a subsidiary of the Company that takes
advantage of the large and high growth of electronic financial
transactions in Indonesia.

CNI has launched a server-based electronic money service called
"Virgo". This service enables users to enjoy features such as
topping up electronic money balances, transferring to other Virgo
app users or bank accounts, paying postpaid bills, purchasing
credit or data, and shopping at merchants.

Since its launch, the total transactions through Virgo have reached
more than Rp525.05 billion with a user base of 4.98 million
people.

Management Consulting Services

The revenue from management consulting services in 2022 and
2023 amounted to Rp16.2 billion and Rp15.90 billion respectively.
The net profitin 2022 and 2023 was recorded at Rp(83.10) million
and Rp(84.13) million, primarily due to interest expenses.

Perubahan
Kinerja Konsultasi Manajemen (Rp miliar) Change
. s 2022
Management Advisory Performance (Rp billion) Rp miliar .
Rp billion &

pendapatan Usaha 15,90 16,20 0,30) (1,85)

evenues
Laba Bersih
Net Income (84,13) (83,10) (1,03) 1,24

Sinergi Antar Entitas Anak

Perseroan dan entitas anak terus meningkatkan sinergi antar
entitas anak, yang tercermin dalam program kerja dari kegiatan
usaha, diantaranya:

Program Aksi Keuangan Berkelanjutan

Sepanjang tahun 2023, Perseroan membangun sinergi antar
segmen usaha dalam membangun budaya berkelanjutan sosial
dan lingkungan. Kegiatan Aksi Keuangan Berkelanjutan terutama
meliputi literasi terutama kepada masyarakat marginal guna
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Synergy Among Subsidiaries

The Company and its subsidiaries continue to enhance synergy
among the subsidiaries, as reflected in the work programs of their
business activities, including:

Sustainable Financial Action Plan

Throughout 2023, the Company built synergy among business
segments in fostering a sustainable social and environmental
culture. Sustainable Financial Action Plan activities primarily
included financial literacy programs, especially for marginalized
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mendukung program inklusi keuangan. Berikutnya adalah kegiatan
penyertaan pembiayan dan donasi untuk kelompok masyarakat
disabilitas yang melakukan usaha kecil dan menengah. Kegiatan-
kegiatan tersebut dilakukan dengam bekerja sama dengan mitra
bisnis yang memiliki visi yang sejalan.

Aktvitas - aktivitas dari program keuangan berkelanjutan
melibatkan partisipasi karyawan secara aktif. Aktivitas- aktivitas
tersebut diantaranya adalah aksi sosial seperti donor darah,
pendanaan UMKM, donasi dan literasi kepada Komunitas
Disabilitas, serta keikutsertaan dalam gerakan aksi peduli
lingkungan seperti penanaman mangrove, hemat energi dan
sosialisasi Environment Social & Government.

Laporan Progran Aksi Keuangan Berkelanjutan yang lebih lengkap
dapat dilihat dalam BAB 6 .

Teknologi Informasi

Perseroan beserta entitas anak secara kolektif memperdalam
pengetahuan mengenai standarisasi dalam penggunaan teknologi
informasi. Ini termasuk usaha-usaha untuk menyelaraskan dan
mengevaluasi cara-cara penggunaan infrastruktur teknologi
informasi, yang tidak hanya terbatas pada perangkat keras dan
perangkat lunak, tetapi juga mencakup aspek-aspek penting
lainnya seperti kebijakan dan prosedur yang berlaku.

Dalam rangka mencapai tujuan  tersebut,  Perseroan
mengkoordinasikan seluruh entitas anak untuk menetapkan
serangkaian kebijakan yang berbasis manajemen risiko. Kebijakan-
kebijakan ini dirancang untuk memastikan operasional berjalan
dengan efisien dan aman.

Human Capital

Perseroan beserta entitas anak bersinergi menerapkan kebijakan
terpusat dalam pengelolaan Human Capital untuk meningkatkan
kualitas SDM secara berkelanjutan. Kebijakan — kebijakan tersebut
meliputi : pengelolaan karyawan, demografi, kesetaraan dan
kesempatan kerja, rekrutmen yang terencana, remunerasi yang
memadai, serrta pengembangan kompetensi dan karier.

Laporan mengenai Human Capital yang lebih lengkap dapat
dilihat dalam BAB 6 .

communities, to support financial inclusion programs. Next was
participation in financing and donations for groups of disabled
individuals engaged in small and medium enterprises. These
activities were carried out in collaboration with business partners
who share aligned visions.

Activities from the sustainable financial program involved active
and ongoing employee participation. These activities included
social actions such as blood donation drives, funding for SMEs,
donations and literacy programs for the Disability Community,
as well as participation in environmental care initiatives such as
mangrove planting, energy conservation, and Environmental,
Social, and Governance awareness campaigns.

The complete Sustainable Financial Action Plan report can be
found in Chapter 6.

Information Technology

The company, along with its subsidiaries, collectively deepened
knowledge about standardization in the use of information
technology. This included efforts to align and evaluate ways of
using information technology infrastructure, which were not
limited to hardware and software but also encompassed other
important aspects such as policies and applicable procedures.

In order to achieve this goal, the Company coordinated all
subsidiary entities to establish a series of risk-based management
policies. These policies were designed to ensure that operations
ran efficiently and securely.

Human Capital

The company and its subsidiaries sinergized to implement a
centralized policy in Human Capital management to enhance the
quality of human resources sustainably. These policies included :
employee management, employee demographics, equality and
job opportunities, planned recruitment, adequate remuneration,
competency development, and career advancement.

A more comprehensive report on Human Capital can be found in
Chapter 6.
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Tinjauan Keuangan
Financial Review

Tinjauan keuangan ini harus dibaca bersama-sama dengan
Laporan Keuangan untuk tahun yang berakhir 31 Desember 2023
dan 2022 yang telah diaudit oleh KAP Antadaya, Helmiansyah
dan Yassirli di dalam Laporan No. 0005/2.1254/AU.1/09/1530-
1/1/1/12024 tanggal 28 Maret 2024 dengan opini wajar dalam
semua hal material.

Posisi Keuangan

Pada tahun ini, Perseroan mencatatkan jumlah aset dan liabilitas
sebesar Rp30,81 triliun dan Rp19,84 triliun, turun dibandingkan
2022, ekuitas tercatat Rp8,62 triliun, turun dari tahun 2022. Berikut
adalah tabel yang menggambarkan posisi keuangan Perseroan.

This financial review should be read in conjunction with the
Financial Statements for the years ended December 31, 2023,
and 2022, which have been audited by Antadaya, Helmiansyah,
and Yassirli Public Accountants in Report No. 0005/2.1254/
AU.1/09/1530-1/1/111/12024 dated March 28, 2024, with an
unqualified opinion on all material aspects.

Financial Position

This year, the Company recorded total assets and liabilities of
Rp30.81 trillion and Rp19.84 trillion, respectively, down from
2022, with equity recorded at Rp8.62 trillion, a decrease from
2022. Below is a table illustrating the Company's financial position.

Perubahan
Neraca (Rp miliar) Change
o 2022
Balance Sheet (Rp billion) Rp miliar
. %
Rp billion

Jumlah Aset
Total Assets 30.807,45 34.937,62 (4.130,17) (11,82)
Jumlah Liabilitas
Total Liabilities 19.838,20 22.699,19 (2.860,99) (12,60)
Jumlah Dana Peserta
Total Participant Funds 2.347,29 3.350,70 (1.003,41) (29,95)
Jumlah Ekuitas 8.621,97 8.887,73 (265,76) (2,99)

Total Equity

Jumlah Aset
Jumlah Aset turun 11,82% atau Rp4,13 triliun dibandingkan
tahun 2022 menjadi Rp30,81 triliun. Penurunan terbesar terjadi
karena penurunan kas dan setara kas dan pelunasan piutang lain-
lain pihak ketiga.

Total Assets

Total assets decreased by 11.82% or Rp4.13 trillion compared to
2022 to Rp30.81 trillion. The largest decrease occurred due to a
decrease in cash and cash equivalents and the settlement of other
third-party receivables.

Perubahan
Aset (Rp miliar) 2022 Change
Assets (Rp billion) Rp miliar .
Rp billion =
Kas dan Setara Kas
Cash and Cash Equivalent 2.862,51 4.486,27 (1.623,76) (36,19)
:nVEStaS' 14.101,38 14.751,75 (650,37) 4,41)
nvestment
Kredit 7.022,09 2.873,86 4.148,23 144,34
Loans
Piutang Lain-Lain Pihak Ketiga 834.67 3862 445 05 11423

Other Receivables Third Parties
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Perubahan
Aset (Rp miliar) i Change
Assets (Rp billion) Rp miliar o
Rp billion °

Aset Pemegang Polis Unit Link
Unit Link Policyholder's Assets L 2.306,39 (2.284,26) (99,04)
Aset Tetap
Fixed Assets 653,49 691,31 (37,82) (5,47)
Aset Lain-Lain
Other Assets 5.311,18 9.438,42 (4.127,24) (43,73)
Jumlah Aset 30.807,45 34.937,62 (4.130,17) (11,82)

Total Assets

Kas dan Setara Kas

Kas dan Setara Kas Perseroan berkurang Rp1,62 triliun menjadi
Rp2,86 triliun di akhir 2023. Sebagian besar dari jumlah tersebut
disimpan di bank dalam denominasi Rupiah, yaitu Rp2,23 triliun
atau 77,97 %. Selain itu Perseroan juga menyimpan kas dan setara
kas di bank dalam denominasi Dollar AS, dan deposito berjangka.

Deposito memiliki jangka waktu jatuh tempo kurang dari 3 (tiga)
bulan dengan tingkat bunga berkisar 3%-5% per tahun. Tidak
terdapat kas dan setara kas yang dijadikan sebagai jaminan.

Cash and Cash Equivalent

The Company's cash and cash equivalents decreased by Rp1.62 trillion
to Rp2.86 trillion at the end of 2023. The majority of this amount is held
in banks in Rupiah denomination, totaling Rp2.23 trillion or 77.97%.
Additionally, the Company also holds cash and cash equivalents in
banks in US Dollar denomination and in time deposits.

The time deposits have a maturity period of less than 3 (three)
months with interest rates ranging from 3% to 5% per year.
There are no cash and cash equivalents used as collateral.

Kas dan Setara Kas (Rp miliar)
Cash and Equivalent (Rp billion)

Kas

Cash A
Bank (Rupiah) 2.229,99
Bank (Dollar AS)

Bank (US Dollar) 34,21
Deposito Berjangka 541.01

Time Deposit

Investasi Jangka Pendek

Pada tanggal 31 Desember 2023, Perseroan memiliki investasi
jangka pendek sebesar Rp14,10 triliun, tidak terlalu berbeda
dengan angka 2022. Komposisi investasi jangka pendek Perseroan
adalah sebagai berikut:

Short-term Investment
On December 31, 2023, the Company had short-term investments
amounting to Rp14.10 trillion, which is not significantly different
from the figure in 2022. The composition of the Company's short-
term investments is as follows:

Investasi Jangka Pendek (Rp miliar)
Short Term Investment (Rp billion)

Deposito Berjangka

Time Deposit 1.097,07
Efek Diukur melalui Pada Wajar melalui Laba Rugi

Fair Value to Profit Loss 1.547,34
Efek Diukur melalui Pada Wajar melalui Penghasilan Kompreshensif Lain 9.348 59
Fair Value to Other Comprehensive Income o
Efek Dicatat pada Biaya Perolehan Diamortisasi 2.108,38

Amortized Costs
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Kredit yang Diberikan

Perseroan mencatatkan kredit pada tanggal 31 Desember 2023
mencapai Rp7,02 triliun, naik Rp4,15 miliar dibandingkan tahun
2022. Sebagian besar kredit yang diberikan Perseroan masih
dalam kategori lancar (98,76%), dan sisanya adalah dalam
perhatian khusus (1,24%). Tingkat bunga efektif rata-rata untuk
kredit Rupiah adalah 13,76%, lebih tinggi daripada tahun 2022
sebesar 12,03%. Sementara tingkat bunga rata-rata kredit dalam
Dollar AS adalah 5,57%, juga lebih rendah dari 5,63% di 2022.

Perseroan telah mencadangkan kerugian penurunan nilai sebesar
Rp31,9 miliar dan berkeyakinan bahwa nilai tersebut cukup untuk
menutup kemungkinan kerugian akibat tidak tertagihnya kredit.

Aset Pemegang Polis Unit Link

Di tahun 2023, Perseroan mengalami penurunan aset neto
pemegang polis unit link menjadi Rp22,13 miliar dari Rp2,31
triliun di tahun 2022. Aset tersebut diinvestasikan oleh Perseroan
pada bank, deposito, saham, obligasi, reksadana, dan medium
term note.

Aset Tetap

Aset tetap tercatat Rp653,49 miliar, turun dibandingkan tahun
2022 sebesar Rp691,31 miliar. Sebagian aset tetap adalah tanah
sebesar Rp379,76 miliar (58,11%).

Jumlah Liabilitas

Pada tahun 2023, jumlah liabilitas turun Rp2,86 triliun menjadi
Rp19,84 triliun, khususnya karena penurunan simpanan dari
nasabah dan liabilitas pemegang polis unit link.

Loans Granted

As of December 31, 2023, the Company recorded loans amounting
to Rp7.02 trillion, an increase of Rp4.15 billion compared to 2022.
The majority of loans granted by the Company are still in the
performing category (98.76%), with the remaining categorized as
special attention (1.24%). The average effective interest rate for
Rupiah loans is 13.76%, higher than the 2022 rate of 12.03%.
Meanwhile, the average interest rate for loans in US Dollars is
5.57%, slightly lower than the 2022 rate of 5.63%.

The Company has set aside a provision for impairment losses
amounting to Rp31.9 billion and believes that this amount is
sufficient to cover potential losses due to non-repayment of loans.

Unit Link Policyholder's Assets

In 2023, the Company experienced a decrease in net assets of
unit-linked policyholders to Rp22.13 billion from Rp2.31 trillion
in 2022. These assets are invested by the Company in banks,
deposits, stocks, bonds, mutual funds, and medium-term notes.

Fixed Assets

Fixed assets are recorded at Rp653.49 billion, a decrease compared
to 2022 of Rp691.31 billion. Some of the fixed assets consist of
land amounting to Rp379.76 billion (58.11%).

Total Liabilities

In 2023, the total liabilities decreased by Rp2.86 trillion to Rp19.84
trillion, particularly due to a decrease in customer deposits and
liabilities of unit-linked policyholders.

Perubahan

Liabilitas (Rp miliar) Change

e reas s 2022

Liabilities (Rp billion) Rp miliar

o %
Rp billion

Simpanan dari Nasabah 12.504,16 14.039,58 (1.535,42) (10,94)
Deposits from Customer
Investasi Simpanan dari Bank Lain
Deposits from Other Banks 868,72 1.560,12 (691,40) (44,32)
Utang Lain-Lain Pihak Ketiga
Other Payable Third Parties L) 242,97 (138,09 (2543)
Liabilitas Asuransi 2.618,46 1.523,50 1.094,96 71,78
Insurance Liabilities
Liabilitas Pemegang Polis Unit Link
Unit Link Policyholder's Liabilities e 2.306,39 (2.284,26) (99.04)
Obligasi Sub-Ordinasi
Subordinated Bond 249,45 498,35 (248,90) (49,94)
Medium Term Notes 999,30 998,53 0,77 0,08

Medium Term Notes
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Perubahan

Liabilitas (Rp miliar) Change

R - 2022

Liabilities (Rp billion) Rp miliar

o %
Rp billion

Liabilitas Lain-Lain
Other Liabilites 2.171,09 1.229,75 941,34 76,55
Jumlah Liabilitas 19.838,19 22.699,19 (2.861,00) (12,60)

Total Liabilites

Simpanan dari Nasabah

Perseroan mencatat penurunan simpanan dari nasabah sebesar
Rp1,54 triliun menjadi Rp12,50 triliun. Komposisi simpanan dari
nasabah pada tahun 2023 adalah sebagai berikut.

Deposits from Customers

The Company recorded a decline in deposits from customers of
Rp1.54 trillion to Rp12.50 trillion. The composition of deposits
from customers in 2023 was as follows.

Simpanan dari Nasabah (Rp miliar)
Deposits form Customers (Rp billion)

Giro 2.575,20
Tabungan 4.620,53
Savings T

Deposito Berjangka 5.308.44

Time Deposit

Liabilitas Asuransi

Tahun 2023 liabilitas asuransi naik 71,87 % menjadi Rp2,62 triliun,
khususnya karena kenaikan manfaat polis masa depan individu.
Perseroan telah melakukan penilaian kecukupan liabilitas asuransi
dan menyimpulkan bahwa jumlah tercatat liabilitas asuransi telah
memadai. Oleh karena itu, tidak ada pencadangan kerugian yang
timbul dari uji kecukupan liabilitas yang dibutuhkan.

Obligasi Subordinasi dan Pinjaman Jangka
Menengah

Pada tanggal 31 Desember 2023, obligasi subordinasi yang masih
belum lunas adalah Obligasi Subordinasi Bank Capital Il Tahun
2017 senilai Rp250 miliar. Sementara Obligasi Subordinasi Bank
Capital | Tahun 2015 telah dilunasi sesuai waktu jatuh tempo.

Perseroan menerbitkan MTN | sebesar Rp1 triliun yang akan jatuh
tempo pada 2024 dengan tingkat bunga 8%.

Dana Peserta
Dana Peserta Perseroan pada tahun 2023 mengalami penurunan
Rp1,01 triliun menjadi Rp2,33 triliun.

Insurance Liabilities

In 2023, insurance liabilities increased by 71.87% to Rp2.62
trillion, particularly due to the increase in benefits for individual
future policies. The Company has assessed the sufficiency of
insurance liabilities and concluded that the recorded amount of
insurance liabilities is adequate. Therefore, no provision for loss
arising from the sufficiency test of liabilities is required.

Subordinated Bonds and Medium Term Notes
(MTN)

As of December 31, 2023, the outstanding subordinated bonds
include the Bank Capital Il Subordinated Bonds 2017 with a value
of Rp250 billion. Meanwhile, the Bank Capital | Subordinated
Bonds 2015 have been redeemed upon maturity.

The Company issued MTN | amounting to Rp1 trillion, which will
mature in 2024 with an interest rate of 8%.

Participants Fund
The Company's Participant Funds decreased by Rp1.01 trillion to
Rp2.33 trillion in 2023.
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Perubahan
Dana Peserta (Rp miliar) 2022 Change
Participant Fund (Rp billion) Rp miliar
o %
Rp billion
Dana Investasi
Investment Fund 2.327,94 3.337,88 (1.009,94) (30,26)
Dana Tabarru
Tabarru Fund 19,35 12,82 6,53 50,94
Dana Peserta
Participant Fund 2.347,29 3.350,70 (1.003,41) (29,95)
Ekuitas Equity

Ekuitas Perseroan mengalami penurunan Rp265,77 miliar menjadi
Rp8,62 triliun, terutama karena penurunan komponen ekuitas

lain.

The Company's Equity decreased by Rp265.77 billion to Rp8.62
trillion, mainly due to a decrease in other equity components.

Perubahan
Ekuitas (Rp miliar) Change
. i 2022
Equity (Rp billion) Rp miliar o
Rp billion °

Modal Saham (juta Saham) i
Authorized Capital (million Shares) 63.550 63.550 0,00
Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh (juta Saham) )
Issued and Paid-Up Capital (million Shares) S >4.476 0,00
Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh
Issued and Paid-Up Capital S >:448 ) 0,00
Tambahan Modal Disetor - Bersih
Additional Paid-In Capital A 202 - 0,00
Komponen Ekuitas Lain
Other Component Equity e 1152 (375,93) (32.63)
Laba Ditahan 502 420 82,11 19,55
Retained Earnings
Jumlah Ekuitas
Total Equity 8.622 8.888 (266,00) (2,99)
- Dapat Diatribusikan kepada Pemilik Entitas Induk

Attributable to Owners of the Parent Entity 2247 7221 (293,00) (4,06)
- Kepentingan Non Pengendali 1.694 1667 27,00 162

Non Controlling Interests
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Tinjauan Laba Rugi
Profit Loss Overview

Perseroan mencatatkan pendapatan Rp7,60 triliun, turun
31,59% dibandingkan tahun 2023. Namun laba bersih dan laba
komprehensif perseroan meningkat menjadi Rp96,83 miliar dan
Rp428,81 miliar.

Pendapatan
Pendapatan Perseroan turun menjadi Rp7,60 triliun khususnya
karena penurunan pendapatan premi sebesar 36,81% menjadi

The Company recorded revenue of Rp7.60 trillion, a decrease
of 31.59% compared to 2023. However, the net profit and
comprehensive income of the Company increased to Rp96.83
billion and Rp428.81 billion, respectively.

Revenues
The Company's revenue decreased to Rp7.60 trillion, particularly
due to a decrease in premium revenue by 36.81% to Rp5.63

Rp5,63 triliun. trillion.
Perubahan
Pendapatan Usaha (Rp miliar) 2022 Change
Revenue (Rp billion) Rp miliar o
Rp billion °
Ee“dapat.a” Premi Bersih 5.628,57 8.906,73 (3.278,16) (36,81)
et Premium Income

Bunga 838,84 625,26 213,58 34,16
Interest

Provisi dan Komisi 482,94 14,39 468,55 3256,08
Provision and Commission

Hasil Investasi 48,18 506,11 (457,93) (90,48)
Investment Income

Keuntungan Perdagangan Efek Neto

Gain on Available-for-Sale Securities Rl 162,56 (93.03) (57.23)
Jasa Manajer Investasi

Investment Manager Services L 17.24 (0.30) (1.74)
Lainnya

Others 511,47 871,39 (359,92) (41,30)
Jumlah Pendapatan 7.596,47 11.103,68 (3.507,21) (31,59)

Total Revenues

Beban Usaha

Beban usaha Perseroan di tahun 2023 turun menjadi Rp7,40 triliun
mengikuti penurunan pendapatan. Rincian beban usaha dapat
dilihat di bawah ini. Penurunan tersebut terutama disebabkan
oleh penurunan beban asuransi sebesar 39,32% menjadi Rp5,34
triliun.

Operating Expenses

The Company's operating expenses in 2023 decreased to Rp7.40
trillion following the decline in revenue. The breakdown of
operating expenses can be seen below. This decrease is primarily
due to a decrease in insurance expenses by 39.32% to Rp5.34
trillion.
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Perubahan
Beban Usaha (Rp miliar) ey Change
Operating Expenses (Rp billion) Rp miliar
. %
Rp billion
Beban Asuransi 5.340,35 8.800,40 (3.460,05) (39,32)
Insurance Expenses
Beban Bunga 1.186,01 1.020,13 165,88 16,26
Interest Expenses
Beban Umum dan Administrasi
General and Administration Expenses TR 746,34 om 0.01
Beban Pemasaran 47,78 272,14 (224,36) (82,44)
Marketing Expenses ! ! ! !
Beban Komisi 76,43 113,94 (37,51) (32,92)
Commission Expenses
Jumlah Beban Usaha 7.397,02 10.952,95 (3.555,93) (32,47)

Total Operating Expenses

Laba Usaha
Laba Usaha Perseroan naik 159,74% menjadi Rp128,80 miliar
dibandingkan tahun 2023.

Penghasilan (Beban) Lain-lain

Perseroan mencatatkan beban lain-lain sebesar Rp70,65 miliar,
terutama berasal dari beban bunga dan administrasi bank yang
naik signifikan.

Operating Profit
The Company's operating profit increased by 159.74% to
Rp128.80 billion compared to 2023.

Other Income (Expenses)

The Company recorded other expenses worth Rp70.65 billion,
especially from interest expenses and bank administration that
rose significantly.

Penghasilan (Beban) Lain-lain (Rp miliar)

Other Income (Rp billion)

Penghasilan Bunga

Interest Income s
Beban Bunga dan Administrasi Bank (80,08)
Interest and Administration Expenses !
Beban Kerugian Penurunan Nilai atas Aset Keuangan (22,80)
Impairment Lost Expense on Financial Assets !
Pendapatan Lain-Lain 275

Other Income

Pajak Penghasilan

Karena kenaikan laba sebelum pajak menjadi Rp128,80 miliar,
maka beban pajak penghasilan pada tahun 2023 juga naik
menjadi Rp31,98 miliar dari Rp14,70 miliar di 2022.

Laba Bersih

Laba bersih Perseroan tercatat naik menjadi Rp96,83 miliar. Laba
bersih yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk
adalah Rp82,59 miliar, naik dari Rp28,01 miliar di tahun 2022.
Dan laba bersih yang diatribusikan kepada kepentingan non
pengendali naik menjadi Rp14,23 miliar.

Maka laba bersih per saham adalah Rp1,52 per saham, naik dari
Rp0,51 per saham di 2022.

90 PT Capital Financial Indonesia Thk
Laporan Tahunan dan Keberlanjutan 2023

Income Tax

Due to the increase in pre-tax profit to Rp128.80 billion, the
income tax expense for 2023 also increased to Rp31.98 billion
from Rp14.70 billion in 2022.

Net Income

The net profit of the Company increased to Rp96.83 billion. The net
profit attributable to the owners of the parent entity is Rp82.59 billion,
up from Rp28.01 billion in 2022. And the net profit attributable to
non-controlling interests increased to Rp14.23 billion.

Therefore, the net profit per share is Rp1.52 per share, up from
Rp0.51 per share in 2022.
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Laba Komprehensif

Laba komprehensif Perseroan tercatat naik menjadi Rp428,81
miliar. Laba komprehensif Perseroan dipengaruhi oleh keuntungan
yang belum direalisasi atas aset keuangan yang diukur pada nilai
wajar melalui penghasilan komprehensif lain sebesar Rp336,32
miliar.

Laba komprehensif yang dapat diatribusikan kepada pemilik
entitas induk adalah Rp414,48 miliar, naik dibandingkan tahun
2022. Dan laba bersih yang diatribusikan kepada kepentingan
non pengendali turun signifikan menjadi Rp14,32 miliar.

Tinjauan Arus Kas
Cash Flow Overview

Perseroan pada tahun 2023 telah mencatatkan penurunan kas
dan setara kas sebesar Rp1,62 triliun. Sebagian besar penurunan
tersebut disebabkan oleh kas bersih yang digunakan untuk
aktivitas operasi sebesar Rp2,60 triliun.

Penggunaan kas bersih untuk aktivitas operasi terbesar adalah
pada pembayaran klaim kepada nasabah sebesar Rp6,60 triliun
serta penurunan penerimaan premi sebesar Rp3,51 triliun.

Comprehensive Income

The Company's comprehensive income increased to Rp428.81
billion. The Company's comprehensive income was influenced by
unrealized gains on financial assets measured at fair value through
other comprehensive income amounting to Rp336.32 billion.

Comprehensive income attributable to the owners of the parent
entity is Rp414.48 billion, an increase compared to 2022. And
the net comprehensive income attributable to non-controlling
interests decreased significantly to Rp14.32 billion.

In 2023, the Company recorded a decrease in cash and cash
equivalents of Rp1.62 trillion. The majority of this decrease was
due to net cash used in operating activities amounting to Rp2.60
trillion.

The largest use of net cash for operating activities was in paying
claims to customers amounting to Rp6.60 trillion, along with a
decrease in premium receipts of Rp3.51 trillion.

Perubahan
Laporan Arus Kas (Rp miliar) 2022 Change
Statement of Cash Flows (Rp billion) Rp miliar
o %
Rp billion

Kas Bersih Diperoleh dari (Digunakan untuk) Aktivitas
Operasi (2.596,50) (8.119,84) 5.523,34 (68,02)
Net Cash Provided by (Used for) Operating Activities
Kas Bersih Diperoleh dari (Digunakan untuk) Aktivitas
Investasi 972,74 4.901,82 (3.929,08) (80,16)
Net Cash Provided by (Used for) Investing Activities
Kas Bersih Diperoleh dari (Digunakan untuk) Aktivitas
Pendanaan - (200,00) 200,00 (100,00)
Net Cash Provided by (Used for) Financing Activities
Kenaikan (Penurunan) Kas dan Setara Kas
Increase (Decrease) in Cash and Cash Equivalents gzl (3.418,02) 1.794,26 (52,49)
Kas dan Setara Kas Akhir Tahun 2.862,51 4.486,27 (1.623,76) (36,19)

Cash and Cash Equivalents at the End of the Year
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Profitabilitas, Kolektabilitas, dan Solvabilitas
Profitability, Collectability, and Solvency

Profitabilitas

Perseroan mencatatkan marjin laba terhadap pendapatan yang
lebih baik pada tahun ini, yang terefleksikan pada marjin laba
operasi dan marjin laba bersih. Serta kenaikan imbal hasil atas
ekuitas dan imbal hasil atas aset, yang diakibatkan oleh naiknya
laba operasi Perseroan.

Profitability

The Company recorded improved profit margins against revenue
this year, reflected in both operating profit margin and net profit
margin. There was also an increase in return on equity and return
on assets, driven by the Company's increased operating profit.

Rasio Profitabilitas 2023 2022

Profitability Ratio % %
Marjin Laba Operasi
Operating Profit Margin 2,63 1,36
Marjin Laba Bersih
Net Profit Margin 1,27 0,31
Rasio Laba Bersih terhadap Aset
Net Income to Asset Ratio 0,31 0,10
Rasio Laba Bersih terhadap Ekuitas
Net Income to Equity Ratio 112 0.39
Rasio Laba (Komprehensif) terhadap Ekuitas

i i i 4,97 4,05

(Comprehensive) Income to Equity Ratio
Rasio Laba (Komprehensif) terhadap Pendapatan 5,64 3.24

(Comprehensive) Income to Revenues Ratio

Kolektabilitas Piutang
Perseroan telah menganalisis dan meyakini bahwa kemampuan
kolektabilitas piutang Perseroan memadai.

Solvabilitas

Manajemen meyakini bahwa kemampuan Perseroan di dalam
memenuhi  kewajibannya memadai. Kemampuan tersebut
tercermin pada rasio lancar yang mencapai 1,55 kali. Artinya, aset
Perseroan mampu untuk memenuhi seluruh liabilitas Perseroan
sebanyak 1,55 kali.
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Receivables Collectibility
The Company has analyzed and believes that the collectability of
the Company’s receivables considered adequate.

Solvability

Management believes that the Company’s ability to fulfill its
obligations considered adequate. This capability was reflected
in the current ratio that reached 1.55 times. It means that the
Company’s assets can pay for all the Company’s liabilites by 1.55
times.
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Struktur Modal

Capital Structure

Manajemen mengelola struktur modal dengan prinsip kehati-
hatian sehingga terjadi keseimbangan di antara minimalisir risiko
dan optimalisasi operasional Perseroan.

Management manages the capital structure with prudence
principles so that there was a balance between minimizing risk
and optimizing the Company’s operations.

Struktur Modal
Capital Structure

Rasio Liabilitas terhadap Aset

2022
%

Liabilities-to-Assets Ratio 0.64 0.65
Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas

Liabilities-to-Equity Ratio 2l 2,55
Rasio Ekuitas terhadap Aset 0,28 0.25

Equity-to-Assets Ratio

Investasi Barang Modal dan Ikatan Material

Terkait

Capital Goods Investment and Related Material Commitments

Pada tahun 2023 tidak terdapat investasi barang modal dengan
nilai material maupun ikatan material terkait investasi barang
modal.

In 2023 there were no investment in capital goods with material
value or material commitments related to investment in capital
goods.

Transaksi Material dan/atau Transaksi dengan

Potensi Benturan Kepentingan
Material Transactionsand/or Transactions with Potential Conflicts

of Interest

Pada tahun 2023 Perseroan tidak melakukan transaksi material
atau transaksi afiliasi atau transaksi dengan potensi benturan
kepentingan.

In 2023 the Company did not conduct material transactions or
affiliated transactions or transactions with potential conflicts of
interest.
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Informasi dan Fakta Material yang Terjadi

Setelah Tanggal Laporan Akuntan
Material Information and Facts that Happened After the Accountant’s

Report Date

Tidak ada informasi dan fakta material yang terjadi setelah tanggal
laporan akuntan yang perlu dilaporkan.

There was no material information and facts that occurred after
the accountant’s report date that need to be reported.

Dividen dan Kebijakan Dividen

Dividend and Dividend Policy

Pada tahun 2023 Perseroan tidak membagikan dividen.

Pembagian dividen harus disetujui terlebih dahulu di dalam RUPS
Tahunan berdasarkan usulan dari Direksi. Perseroan hanya dapat
membayarkan dividen bila kemampuan keuangan Perseroan
memadai.

Perseroan telah merencanakan untuk membagikan dividen kas
sekurang-kurangnya satu kali dalam setahun. Dengan tidak
mengabaikan tingkat kesehatan keuangan dan tanpa mengurangi
hak dari RUPS untuk menentukan lain sesuai dengan ketentuan
Anggaran Dasar Perseroan, maka besarnya dividen kas yang akan
dibagikan adalah dikaitkan dengan keuntungan Perseroan pada
tahun buku yang bersangkutan.

In 2023 the Company did not distribute dividends.

The distribution of dividends must be approved in advance at the
Annual GMS based on a recommendation from the Directors.
The Company can only pay dividends if the Company’s financial
capacity is adequate.

The Company has planned to distribute cash dividends at least
once a year. Without ignoring the level of financial soundness and
without prejudice to the rights of the GMS to determine otherwise
in accordance with the provisions of the Company’s Article of
Association, the amount of cash dividends to be distributed is
linked to the Company’s profits for the relevant financial year.

Realisasi Penggunaan Dana Hasil Penawaran

Umum

Actual Use of Public Offering Funds

Pada tahun 2023, Perseroan tidak melakukan penawaran umum
sehingga tidak memiliki kewajiban pelaporan.
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In 2023, the Company did not conduct a public offering so it has
no obligation to report.
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Perubahan Peraturan yang Signifikan

Significant Regulation Changes

Tidak ada perubahan peraturan yang signifikan terhadap kinerja
operasional maupun finansial Perseroan yang terjadi pada tahun
2023.

There were no significant regulatory changes to the Company’s
operational and financial performance that occurred in 2023.

Perubahan Kebijakan Akuntansi

Changes to Accounting Policies

Perubahan yang efektif berlaku pada 1 Januari 2023 adalah

sebagai berikut:

e Amendemen PSAK 22 “kombinasi bisnis” tentang referensi
ke kerangka konseptual.

e Amendemen PSAK 57 “prouvisi, liabilitas kontinjensi, dan aset
kontijensi” tentang kontrak memberatkan — biaya memenuhi
kontrak.

e PSAK 71 (Penyesuaian 2020), “instrument keuangan".

e PSAK 73 (Penyesuaian 2020), “sewa”.

The change that is effective on January 1, 2023 were as follows:

e Amendment PSAK 22 “business combination” about
reference to the conceptual framework.

e Amendment PSAK 57 “provision, contingent liabilities, and
contingent assets” about onerous contracts - cost of fulfilling
contracts.

e PSAK 71 (Improvements 2020), “financial instruments”.

e PSAK 73 (Improvements 2020), “lease”.

Perbandingan Target dan Pencapaian 2023
Comparison of Targets and Achievements in 2023

Tahun 2023, Perseroan menargetkan pendapatan dan laba bersih
sebesar Rp8,99 triliun dan Rp48,67 miliar. Perseroan berhasil
mencatatkan pendapatan dan laba bersih sebesar Rp7,60 triliun
dan Rp96,83 miliar, yang merefleksikan pencapaian target sebesar
85% dan 199%.

In 2023, the Company targeted revenues and net profit of
Rp8.99 trillion and Rp48.67 billion, respectively. The Company
successfully recorded revenues and net profit of Rp7.60 trillion
and Rp96.83 billion, reflecting target achievements of 85% and
199%, respectively.
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Target 2024
Target For 2024

Pertumbuhan ekonomi global sepanjang tahun 2024 diperkirakan
tidak akan lebih baik dari tahun sebelumnya atau sekitar 3.1%-
3.2%. Hal ini terutama karena berlanjutnya ketidakpastian
akibat faktor geopolitik-ekonomi dan tekanan inflasi sehingga
berpengaruh negatif atas volume perdangangan dunia. Pengaruh
global ini akan mempengaruhi pertumbuhan ekonomi Indonesia.

Pertumbuhan ekonomi Indonesia diperkirakan terus berlanjut
pada tahun 2024. Laju pertumbuhannya diperkirakan di tingkat
4.7%-5.5%. Berlanjutnya perbaikan ekonomi ini terutama
disebabkan oleh konsumsi domestik yang tetap kuat sejalan
dengan kenaikan gaji Aparatur Sipil Negara, penyelenggaraan
Pemilu, dan pembangunan Ibu Kota Nusantara. Disamping itu
berlanjutnya Proyek Strategis Nasional dan program hilirisasi akan
memberikan dampak positif kepada pertumbuhan ekonomi.

Dengan gambaran tersebut diatas, kami memandang bahwa
ketidakpastian masih melekat dan tetap berlanjut di tahun
2024. Oleh sebab itu Perseroan akan tetap melanjutkan
strategi konservatif seperti yang telah diterapkan. Perseroan
akan secara konsisten memperkuat landasan bisnisnya melalui
penataan organisasi yang lebih terarah, pengembangan sumber
daya manusia dan peningkatan sinergi antar segmen usaha.
Pengembangan bisnis dengan pola kerja sama, cross selling
dan referral akan ditingkatkan namun tetap secara selektif.
Pemeliharaan kualitas aset menjadi strategi utama sehingga
penerapan manajemen resiko akan lebih dioptimalkan. Disamping
itu pelayanan nasabah akan terus ditingkatkan sehingga
pengembangan teknologi digital akan tetap menjadi perhatian
utama.

Perseroan menetapkan target pendapatan dan laba bersih tahun
2024 berturut-turut sebesar Rp7,86 triliun dan Rp116,44 miliar.
Target ini kami nilai cukup untuk mendorong semua elemen
organisasi untuk melakukan upaya terbaik dan saling bersinergi,
namun tetap mempertimbangkan ketidakpastian situasi yang
harus dihadapi.

Struktur Modal
Struktur modal yg digunakan berasal dari kas internal.

Bank

Bank Capital berusaha mencapai target pendapatan sebesar
Rp3,58 triliun pada tahun 2024 melalui berbagai inisiatif strategis.
Bank berfokus pada peningkatan penghimpunan Dana Pihak
Ketiga, khususnya dengan menekankan pertumbuhan dana dalam
bentuk Tabungan dan Giro dan memperluas basis nasabahnya.
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Global economic growth throughout 2024 is estimated not to
be better than the previous year, at around 3.1%-3.2%. This is
primarily due to ongoing uncertainty resulting from geopolitical-
economic factors and inflationary pressures, which negatively
impact world trade volume. This global influence will affect
Indonesia's economic growth

The economic growth of Indonesia is projected to continue
in 2024. The growth rate is estimated to be between 4.7% to
5.5%. This sustained economic improvement is mainly attributed
to strong domestic consumption, in line with the increase in civil
servant salaries, the holding of elections, and the development of
the new capital city, Nusantara. Additionally, the continuation of
National Strategic Projects and downstream programs will have a
positive impact on economic growth.

With the above overview, we perceive that uncertainty persists
and continues into 2024. Therefore, the Company will continue
to pursue a conservative strategy as already implemented. The
Company will consistently strengthen its business foundation
through more focused organizational structuring, human
resource development, and enhancement of synergy among
business segments. Business development through collaboration,
cross-selling, and referrals will be enhanced, albeit selectively.
Asset quality maintenance will remain a primary strategy, thus
risk management implementation will be further optimized.
Additionally, customer service will continue to be improved, with
a continued focus on digital technology development.

The Company has set revenue and net profit targets for the year
2024 at Rp7.86 trillion and Rp116.44 billion, respectively. We
consider these targets sufficient to motivate all organizational
elements to make their best efforts and work synergistically, while
still considering the uncertainties that must be faced.

Capital Structure
The capital structure used originates from internal cash.

Bank

Bank Capital aims to achieve a revenue target of Rp3.58 trillion
in 2024 through various strategic initiatives. The bank focuses
on increasing the gathering of Third-Party Funds, particularly by
emphasizing the growth of savings and current account deposits
and expanding its customer base.
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Selanjutnya Bank fokus pada penyaluran kredit komersial pada
segmen kredit ritel termasuk UMKM yang bergerak di sektor usaha
industri dan perdagangan. Kemudian, Bank tetap berkomitmen
untuk memajukan teknologi digital dimana berpengaruh pada
perilaku konsumen dalam bertransaksi.

Asuransi Jiwa

PT Capital Life Indonesia (CLI) akan fokus distribusi kemitraan
dengan mengembangkan mitra bisnis yang sudah ada.
Perusahaan juga terus mengembangkan distribusi alternatif
yaitu group insurance (asuransi kumpulan). Group insurance ini
termasuk asuransi jiwa kredit yang bekerja sama dengan lembaga
jasa keuangan seperti bank, multi finance, asuransi umum
(co-insurance), dan broker asuransi serta direct sales ke
perusahaan-perusahaan yang membutuhkan produk asuransi.

Perusahaan juga akan terus mengembangkan penetrasi asuransi
mikro dan insurance technology (insurtech) melalui kerja sama
dengan perusahaan financial technology (fintech).

Tahun 2024, CLI memproyeksikan pendapatan akan mencapai
Rp4,04 triliun.

Asuransi Jiwa Syariah

Pada tahun 2024, perusahaan akan mengeluarkan produk
asuransi yang dikaitkan dengan wakaf. Strategi pemasaran
produk tersebut dengan mengoptimalkan captive market dan
dukungan teknologi yang handal.

Target pendapatan underwriting dan investasi PT Capital Life
Syariah (CLS) tahun 2024 sebesar Rp182,7 miliar.

Manajer Investasi

Pada tahun 2024, entitas anak PT Capital Asset Management
(CAM) memproyeksikan peningkatan jumlah nasabah institusi
dan individu 11% dan 16%, menjadi total 150 Nasabah Institusi
dan 65,000 Nasabah Individu. Peningkatan jumlah nasabah ini
terjadi seiring dengan dilakukan pemasaran langsung oleh tenaga
pemasar, dan juga kontribusi kerja sama dengan APERD. CAM
berencana akan menambah 3 (tiga) APERD, guna menambah
jumlah basis nasabah dan dana kelolaan.

Tahun 2024 CAM memproyeksikan pertumbuhan dana kelolaan
(AUM) sebesar 35% (tiga puluh lima persen) dari tahun 2023 atau
senilai Rp1 triliun pada akhir tahun 2024. CAM memproyeksikan
di tahun 2024, nilai dana kelolaan sebesar Rp3.78 triliun.

Modal Ventura

Tahun 2024 PT Capital Global Ventura (CGV) akan fokus menjaga
rasio tingkat kesehatan keuangan yang terdiri dari kualitas
pembiayaan, rasio rentabilitas dan rasio likuiditas.

Furthermore, the bank focuses on disbursing commercial loans
in the retail credit segment, including micro, small, and medium
enterprises (MSMEs) operating in the industrial and trading sectors.
Additionally, the bank remains committed to advancing digital
technology, which influences consumer behavior in transactions.

Life Insurance

PT Capital Life Indonesia (CLI) will focus on partnership distribution
by developing existing business partners. The company will
also continue to develop alternative distribution channels,
including group insurance. This group insurance includes credit
life insurance, in cooperation with financial institutions such as
banks, multi-finance companies, general insurers (co-insurance),
insurance brokers, and direct sales to companies in need of
insurance products.

The company will also continue to develop microinsurance
penetration and insurance technology (insurtech) through
partnerships with financial technology (fintech) companies.

In 2024, CLI projects its revenue to reach Rp4.04 trillion.

Sharia Life Insurance

In 2024, the company will launch insurance products associated
with endowments (wakaf). The marketing strategy for these
products will focus on optimizing the captive market and
leveraging reliable technology support.

The underwriting and investment revenue target for PT Capital
Life Syariah (CLS) in 2024 is Rp182.7 billion.

Investment Manager

In 2024, the subsidiary entity of PT Capital Asset Management
(CAM) projects an increase in the number of institutional and
individual clients by 11% and 16% respectively, reaching a total
of 150 institutional clients and 65,000 individual clients. This
increase in clients is accompanied by direct marketing efforts
by sales agents, as well as contributions from collaboration with
APERD. CAM plans to add 3 APERDs to expand its client base and
assets under management (AUM).

In 2024, CAM projects a 35% growth in assets under management
(AUM) compared to 2023, amounting to Rp1 trillion by the end
of 2024. CAM forecasts that the AUM will reach Rp3.78 trillion
in 2024.

Venture Capital

In 2024, PT Capital Global Ventura (CGV) will focus on
maintaining a healthy financial health ratio consisting of loan
quality, profitability ratio, and liquidity ratio.
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Guna memperoleh portofolio pembiayaan yang sehat, Perusahaan
akan mencari calon pasangan usaha yang memiliki prospek usaha
yang baik dan memenuhi kriteria persyaratan pembiayaan yang
ada di perusahaan.

Strategi yang dilakukan Perusahaan dalam distribusi pembiayaan
dilakukan referral dari grup usaha Capital dan direct marketing.

Tahun 2024 target pendapatan CGV sebesar Rp5.026 miliar.

Teknologi Finansial

Perseroan menawarkan layanan teknologi finansial melalui dua
entitas anak, yaitu PT Toko Modal Mitra Usaha (Tokomodal) dan
PT Capital Net Indonesia (CNI).

Tokomodal menargetkan penyaluran pembiayaan sebesar
Rp375 miliar di tahun 2024. Untuk mencapai target tersebut,
Tokomodal akan menjalankan kolaborasi dengan entitas di Grup
Capital, mengembangkan produk pendanaan digital lainnya,
mengembangkan sistem serta SDM, dan tetap fokus untuk
memberikan pendanaan bagi outlet retail binaan PT Sumber
Trijaya Lestari (Aksesmu), khususnya di area yang masih minim
literasi akan pendanaan digital bagi UMKM.
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To obtain a healthy financing portfolio, the Company will seek
potential business partners with good business prospects and who
meet the financing requirements set by the company.

The Company's strategy in financing distribution will involve
referrals from the Capital business group and direct marketing.

CGV's revenue target for 2024 is Rp5,026 billion.

Financial Technology

The company offers financial technology services through
two subsidiary entities, namely PT Toko Modal Mitra Usaha
(Tokomodal) and PT Capital Net Indonesia (CNI).

Tokomodal targets financing distribution of Rp375 billion in 2024.
To achieve this target, Tokomodal will collaborate with entities
within the Capital Group, develop other digital funding products,
enhance systems and human resources, and remain focused on
providing funding for retail outlets under PT Sumber Trijaya Lestari
(Aksesmu), especially in areas with low literacy in digital funding
for MSMEs.
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Sementara itu Pada tahun 2024, CNI fokus pada pengembangan
produk dan fitur yang dapat meningkatkan pengalaman
pengguna, sambil menjalin kemitraan strategis untuk memperluas
cakupan layanan dan memperkuat posisi di industri. Virgo pun
tengah mengajukan permohonan persetujuan sebagai acquirer
untuk fitur QRIS CPM (Quick Response Code Indonesian Standard
- Consumer Presented Mode.

Pendapatan CNI ditargetkan sebesar Rp21,98 miliar pada tahun
2024.

Jasa Konsultasi Manajemen
Tahun 2024 jasa konsultasi manajemen diproyeksikan memperoleh
pendapatan Rp15,9 miliar.

Meanwhile, in 2024, CNI focuses on developing products and
features to enhance user experience while forging strategic
partnerships to expand service coverage and strengthen its
position in the industry. Virgo is also currently applying for
approval as an acquirer for the QRIS CPM (Quick Response Code
Indonesian Standard - Consumer Presented Mode) feature.

CNI's revenue target for 2024 is Rp21.98 billion.

Management Consulting Services
In 2024, management consulting services are projected to
generate revenue of Rp15.9 billion.
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TATA KELOLA PERUSAHAAN
Good Corporate Governance (GCG)

Dalam memberikan pelayanan kepada nasabah serta nilai
tambah bagi para pemangku kepentingan, Perseroan selalu
berpegang kepada prinsip-prinsip tata kelola yang baik. Perseroan
berkomitmen untuk terus meningkatkan kualitas penerapan GCG
secara konsisten dan berkesinambungan.

In providing services to customers and adding value to the
stakeholders, the Company holds the principles of good corporate
governance. The Company is committed to improve the quality
of GCG implementation in a consistent and continuous manner.

Prinsip-Prinsip Tata Kelola
Principles of Corporate Governance

Sebagai perusahaan publik yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia,
kami selalu menaati semua peraturan yang dikeluarkan oleh
Pemerintah Indonesia, OJK maupun BEI.

Kami juga senantiasa mengembangkan GCG dengan menerapkan
praktik -praktik terbaik dan terbaru.

Perseroan mengimplementasikan GCG dengan memenuhi
prinsip-prinsip  Transparansi, Akuntabilitas, Tanggung Jawab,
Independensi, serta Kewajaran dan Kesetaraan.

As a public company registered on the Indonesia Stock Exchange,
we adhere to all regulations issued by the Indonesian Government,
OJK and BEI.

We also develop the GCG by implementing the best and latest
practices.

The Company implements the GCG by fulfilling the principles
of Transparency, Accountability, Responsibility, Independency,
including Fairness and Equality.

@,

=]

Transparansi / Transparency

Perseroan berkomitmen untuk menyampaikan informasi yang penting dan signifikan bagi pembuatan keputusan
para pemangku kepentingan serta kejadian penting yang dapat mempengaruhi kondisi Perseroan secara tepat
waktu, memadai, jelas, akurat serta dapat diakses oleh seluruh pemangku kepentingan. Namun demikian,
informasi rahasia Perseroan maupun pemangku kepentingan tetap terlindungi sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berpotensi merugikan Perseroan atau para pemangku kepentingannya.

The Company is committed to conveying important and significant information for the stakeholders to make
decisions, including important events that may affect the condition of the promptly, adequately, precisely,
accurately, and, accessible by all stakeholders. However, the Company's secrecy and stakeholders' information,
which is potentially detrimental to their interests, will remain protected following the regulation.

Akuntabilitas / Accountability

Pengelolaan Perseroan dilaksanakan dengan prinsip akuntabilitas. Artinya semua bagian dalam Perseroan memiliki
tugas fungsi dan kewajiban yang jelas, dijabat oleh individu dengan kompetensi yang tepat, dilaksanakan sesuai
dengan Prosedur Operasi Standar guna menjamin mekanisme check and balance. Semua tugas dan tanggung
jawab dilaksanakan melalui sistem pengendalian internal yang efektif, penerapan analisis kinerja serta penyusunan
laporan akuntabilitas atas pelaksanaan tugas masing-masing sekurang kurangnya setahun sekali.

The management of the Company follows the principle of accountability. [t means that every organ within the
Company has its clear function and duty, held by individuals who possess proper competency, carried out based
on Standard Operating Procedure to guarantee the check and balance mechanism. All duties and responsibilities
are performed through an effective internal control system, the implementation of performance analysis, and the
creation of accountability reports on each individual work at least once a year.
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Tanggung Jawab / Responsibilities

Seluruh unsur Perseroan wajib berpegang pada prinsip kehati-hatian dan menjamin pelaksanaan peraturan dan
perundang-undangan yang berlaku serta melaksanakan isi perjanjian yang melibatkan Perseroan. Kami senantiasa
memastikan agar tindakan kami mencerminkan posisi kami sebagai warga korporasi yang baik, termasuk kepedulian
pada lingkungan dan pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan secara konsisten dan berkesinambungan.

Every element in the Company must stick to the prudential principles and guarantee the implementation of
applicable regulation and legislation, including implementing the points of agreement involving the Company.
We always ensure that our actions reflect our position as a good corporate citizen, including our concern for the
environment and the implementation of corporate social responsibility, which will be carried out consistently and
sustainably.

Independensi / Independence

Perseroan berkomitmen untuk menjalankan pengelolaan secara independen dan sesuai dengan peraturan yang
berlaku, untuk memastikan bahwa semua keputusan diambil secara objektif, serta terlepas dari kepentingan
tertentu, benturan kepentingan, maupun segala bentuk pengaruh atau tekanan.

The Company is committed to carrying out the management independently and according to applicable regulations
to ensure that all decisions are taken objectively, regardless of interest, conflict of interest, and any form of influence
or pressure.

Kewajaran dan Kesetaraan / Fairness and Equality

Dalam melaksanakan kegiatannya, Perseroan senantiasa memperhatikan kepentingan pemegang saham dan
pemangku kepentingan lainnya berdasarkan asas kewajaran dan kesetaraan sesuai dengan manfaat dan kontribusi
yang diberikan kepada Perseroan. Asas ini tercermin di dalam perlakuan yang sama dan kesempatan yang setara
bagi semua pemangku kepentingan dalam memberikan masukan dan menyampaikan pendapat bagi kepentingan
Perseroan, penyediaan akses informasi yang setara sesuai prinsip keterbukaan, serta pemberian kesempatan
yang sama dalam proses penerimaan, pengembangan karir dan evaluasi kerja karyawan, tanpa memperhatikan
karakteristik suku, agama, ras, golongan, jenis kelamin, dan kondisi fisik.

Upon carrying out its activities, the Company observes the interest of shareholders and stakeholders based on the
principles of fairness and equality following the benefit and contribution provided to the Company. The Principles
are embodied in the equal treatment and opportunity for all stakeholders in providing input and expressing an
opinion for the sake of the Company, including the provision of equal information access under openness principles
and providing equal opportunity in the process of acceptance, career development and employee job evaluation
regardless of ethnicity, religion, race, group, gender, and physical condition.

Struktur Tata Kelola

Struktur GCG mengikuti UU Perseroan Terbatas. Struktur tersebut
terdiri dari RUPS, Dewan Komisaris dan Direksi. Struktur ini
ditetapkan guna memastikan pelaksanaan prinsip GCG secara
sistematis, serta penentuan yang jelas tentang peran dan
tanggung jawab masing-masing.

RUPS merupakan organ tertinggi dalam struktur GCG Perseroan
untuk mengambil keputusan penting.

Dewan Komisaris dan Direksi secara bersama-sama bertanggung
jawab atas kelangsungan usaha Perseroan dalam jangka panjang.
Pengelolaan Perseroan dilakukan oleh Direksi, sementara Dewan
Komisaris bertanggung jawab melakukan pengawasan terhadap
kinerja pengelolaan Perseroan.

Corporate Governance Structure

GCG structure follows the Law of Limited Liability Companies. The
structure comprises GMS, the Board of Commissioners, and the
Directors. It aims to ensure that GCG principles are implemented
systematically, clearly defining each role and responsibility.

GMS is the highest organ in the Company’s GCG structure in
making important decisions.

Both the Board of Commissioners and the Directors are responsible
for the long-term business sustainability of the Company. The
Directors are responsible for managing the Company, while
the Board of Commissioners is responsible for supervising the
performance of the Company’s management.

PT Capital Financial Indonesia Tbk 103
2023 Annual and Sustainability Report



TATA KELOLA PERUSAHAAN
Good Corporate Governance (GCG)

Guna membantu Dewan Komisaris dalam menjalankan fungsi
pengawasannya, telah dibentuk 2 komite, yakni Komite Audit
serta Komite Nominasi dan Remunerasi.

Sementara itu Direksi akan dibantu oleh Sekretaris Perusahaan
dan Unit Audit Internal dalam menjalankan pengelolaan Perseroan
yang patuh pada GCG.

Masing-masing organ ini akan dibahas secara rinci pada bagian
berikutnya.

Sosialisasi Kebijakan Tata Kelola

Penerapan tata kelola Perseroan membutuhkan pemahaman
dan kepatuhan setiap unsur Perseroan. Oleh karena itu di setiap
kesempatan, manajemen selalu mensosialisasikan kebijakan-
kebijakan Perseroan, baik secara lisan maupun tulisan.

Setiap karyawan baru wajib mengikuti program orientasi karyawan
baru dimana mereka diperkenalkan kepada GCG ini. Selanjutnya
mereka dapat melihat perubahan dan peningkatan kualitas GCG
melalui situs web Perseroan dan aplikasi MyCapital.

The Audit Committee and the Nomination and Remuneration
Committee are set up to assist the Board of Commissioners in
carrying out their supervisory duty.

Meanwhile, the Directors will be assisted by the Corporate
Secretary and Internal Audit Unit in managing the Company, and
in compliance with GCG.

Each organ will be discussed in detail in the next part.

Socialization of Corporate Governance
Policy

Implementing corporate governance requires common understanding
and commitment of every element within the Company. Therefore,
on every occasion, the management consistently disseminates the
Company’s policies, both orally and in writing.

Every new employee must join the orientation program for new
employees where the GCG will be introduced. Next, they can
track down the changes and quality improvement of GCG in the
corporate website and MyCapital application.

Rapat Umum Pemegang Saham
General Meetings of Shareholders

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) adalah pengambil
keputusan tertinggi dalam Perseroan. Sesuai dengan Anggaran
Dasar Perseroan dan peraturan perundang-undangan yang
berlaku, ada wewenang yang hanya diberikan kepada RUPS dan
tidak diberikan kepada Dewan Komisaris atau Direksi.

Sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK)
No. 15/POJK/04/2020 tentang Rencana dan Penyelenggaraan
Rapat Umum Pemegang Saham Perusahaan Terbuka, RUPS
terbagi 2, yaitu RUPS Tahunan yang dilaksanakan paling lambat
6 (enam) bulan setelah tahun buku berakhir, dan RUPS Luar Biasa
dapat diselenggarakan setiap saat bila ada situasi yang mendesak.

Keterbukaan Informasi

RUPS Tahunan dan RUPS Luar Biasa yang diadakan telah mematuhi

kewajiban keterbukaan informasi sebagai berikut:

1. Pengumuman RUPS Tahunan dan RUPS Luar Biasa pada
tanggal 22 Mei 2023 telah dimuat pada situs web Bursa Efek
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The General Meeting of Shareholders (GMS) is the ultimate
decision-maker within the Company. By the Articles of Association
and prevailing laws and regulations, certain rights are given only
to the GMS and not the Board of Commissioners or the Directors.

In accordance with the Regulations of Financial Service Authorities
(POJK) No. 15/POJK/04/2020 concerning Plans and Implementation of
General Meeting of Shareholders of Public Companies, the GMS can be
categorized in two, namely Annual GMS carried out at the maximum
of 6 (six) months after the end of fiscal year, and Extraordinary GMS
that can be carried out at all times in urgent situation.

Information Disclosure

Annual GMS and Extraordinary GMS were held in compliance

with the obligation of information disclosure as follows:

1. The announcement of Annual GMS and Extraordinary GMS
on May 22, 2023 has been disclosed in following websites:
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Indonesia, situs web Kustodian Sentral Efek Indonesia dan
situs web Perseroan;

2. Pemanggilan RUPS Tahunan dan RUPS Luar Biasa pada
tanggal 6 Juni 2023 telah dimuat pada situs web Bursa Efek
Indonesia, situs web Kustodian Sentral Efek Indonesia dan
situs web Perseroan;

3. Pelaksanaan RUPS Tahunan dan RUPS Luar Biasa pada tanggal
28 Juni 2023 di Hotel Mercure, Java Ballroom, Lantai 2,
JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 1, Jakarta Selatan - 12710;

4. Risalah RUPS Tahunan dan RUPS Luar Biasa disampaikan pada
tanggal 3 Juli 2023, dan telah dimuat pada situs web Bursa
Efek Indonesia, situs web Kustodian Sentral Efek Indonesia
dan situs web Perseroan.

Kehadiran dalam RUPS Tahunan dan Luar Biasa

Indonesia Stock Exchange, Indonesian Central Securities
Depository, and the corporate website;

2. The invitation of the Annual GMS and Extraordinary GMS on
June 6, 2023 has been disclosed in the following websites:
Indonesia Stock Exchange, Indonesian Central Securities
Depository and the corporate website;

3. The implementation of Annual GMS and Extraordinary GMS
on June 28, 2023 in Hotel Mercure, Java Ballroom 2™ floor,
JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 1, Jakarta Selatan - 12710;

4. The Summary of Annual GMS and Extraordinary GMS was
submitted on July 3, 2023, and has been disclosed in the
following websites: Indonesia Stock Exchange, Indonesian
Central Securities Depository and the corporate website.

Attendance in the Annual and Extraordinary GMS

Nama
Name

Kehadiran
Attendance

RUPS Tahunan RUPS Luar Biasa

Annual GMS Extraordinary GMS

Dewan Komisaris

Board of Commissioners
Komisaris Utama merangkap Komisaris Independen

Harkie Kosadi President Commissioner concurrent with Independent v v
Commissioner

Darwin Komlsa!rls v v
Commissioner

Direksi

Board of Directors

Maliana Herutama Malkan D|re!<tur Utgma v v
President Director

Muhamad Aidil Fathany D!rektur v v
Director

Pihak Independen

Independent Party
Biro Administrasi Efek v v

Renny Aprilia Herinal Share Registrar

Pelaksanaan RUPS Tahun 2023

RUPS Tahunan dan RUPS Luar Biasa dihadiri oleh para pemegang
saham atau kuasanya yang sah yang hadir atau diwakili dalam
RUPS sebanyak 42.986.176.533 (empat puluh dua miliar sembilan
ratus delapan puluh enam juta seratus tujuh puluh enam ribu lima
ratus tiga puluh tiga) saham.

Jumlah ini mewakili 78,91% (tujuh puluh delapan koma sembilan
satu persen) dari 54.476.269.803 (lima puluh empat miliar empat
ratus tujuh puluh enam juta dua ratus enam puluh sembilan ribu
delapan ratus tiga) saham.

GMS Implementation in 2023

The Annual GMS and Extraordinary GMS were attended by
shareholders and its proxies that represented 42,986,176,533
(fourty-two billion nine hundred eighty six million one hundred
seventy-six thousand five hundred thirty three) shares.

The number represented 78.91% (seventy eight point nine
one percent) of 54,476,269,803 (fifty four billion four hundred
seventy six million two hundred sixty nine thousand eight hundred
three) shares.
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Ini merupakan jumlah seluruh saham yang telah dikeluarkan oleh
Perseroan sampai dengan tanggal RUPS dilaksanakan. Dengan
demikian RUPS dapat mengambil keputusan yang sah dan mengikat.

decisions.

Keputusan RUPS Tahunan dan Luar Biasa
Resolutions of Annual and Extraordinary GMS

Those are the overall shares issued by the Company until the GMS
implementation. Hence, the GMS can make legal and binding

Pemungutan

No Mata Acara Suara Realisasi
’ Agenda . Realization
Voting
RUPS Tahunan
Annual GMS
1. Persetujuan Laporan Tahunan 1.Menerima dan menyetujui baik Laporan Pertanyaan Telah direalisasikan
2022, termasuk  Pengesahan Pengurusan Direksi dan Pengawasan Dewan  Question: Has been realized
Laporan Tugas Pengawasan Komisaris mengenai jalannya Perseroan .
Dewan Komisaris Perseroan' serta berikut tata usaha Perseroan untuk tahun Tidak ada
Pengesahan Laporan Keuangan  buku yang berakhir pada tanggal 31 None
Konsolidasian Perseroan untuk ~ Desember 2022; Setui
tahun  buku 2022, dengan  Accepting and approving both the Directors' Ae ruejg
memberikan  pelunasan  dan  Management Report and the Supervision gree:
pembebasan tanggung jawab Report of the Board of Commissioners 42.986.176.533
sepenuhnya (acquit et de charge) regarding the operation of the Company and  Syara
kepada Direksi atas tindakan the Company’s governance for the financial v/otes:
pengurusan Perseroan dan year ending on December 31, 2022; (100%)
Dewan Komisaris atas tindakan .Memberikan  pembebasan  sepenuhnya ) Telah direalisasikan
pengawasan  Perseroan  yang (acquitetde charge) kepada Dewan Komisaris  Tidak Setuju Has been realized
telah dijalankan  selama Tahun Perseroan untuk tugas pengawasan dan Disagree:
Buku 2022, sepanjang tindakan - Djreksi Perseroan untuk tugas pengurusan .
tindakan mereka tercantum dalam dalam tahun 2022, sepanjang tindakan Tidak ada
Laporan  Keuangan Perseroan tersebut tercermin dalam Laporan Keuangan o€
Tahun Buku 2022. Perseroan tahun buku 2022;
Abstain:
The approval of the 2022 Annual Providing full release (acquit et de charge) to
Report, including the ratification the Board of Commissioners for supervisory 36.548.400
of the Board of Commissioners’ duties and the Directors of the Company Suara
Supervisory  Report of  the for management duties in 2022, as long as  Votes
Company, as well as the ratification these actions are reflected in thg Company’s  (0%)
of the Company’s Consolidated Financial Statements for the financial year
Financial Statements for the 2922 Mata acara disetujui
financial year 2022, by providing 3. Menerima dan menyetujui Laporan Tahunan ~dengan suara Telah direalisasikan
full release (acquit et de charge) to Perseroan untuk tahun buku yang berakhir ~terbanyak. Has been realized
the_Directfors for the management pada tanggal 31 Desember 2022; Agenda is approved
?;tlt?e %oatzeofczrgfnamn:sssior?:ri Receiving and approving the Annual Report With deliberation to
: } ; of the Company for the financial year ended reach consensus.
for their supervisory actions of December 31 2022
the Company that had been ! !
carried out during Financial Year 4.Menerima dan mengesahkan Laporan Telah direalisasikan
2022, as long as these actions Posisi Keuangan Konsolidasian dan Laporan Has been realized
are reflected in the Company’s Laba Rugi Komprehensif Konsolidasian
Financial Statements for Financial Perseroan untuk tahun buku yang berakhir
Year 2022 pada tanggal 31 Desember 2022 yang
telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik Y.
Santosa dan Rekan dengan pendapat wajar
dalam semua hal yang material sebagaimana
diuraikan dalam Laporan No. 00038/3.0301/
AU.1/09.0046-2/1/111/2023, tertanggal
31 Maret 2023.
Receiving and ratifying the Consolidated
Statement of Financial Position and
Consolidated Comprehensive Profit and
Loss Statement for the financial year ended
December 31, 2022, which had been audited
by Public Accountants Y. Santosa and partner
with fair opinions inall material matters as
described in Report No. 00038/3.0301/
AU.1/09/0046-2/1/11/2023, dated March 31,
2023.
1 06 PT Capital Financial Indonesia Thk
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No Mata Acara

: Agenda
2. Penetapan  penggunaan laba
bersih  Perseroan tahun buku

2022.

Determination of the use of the
Company's net profit for the
financial year 2022.

Menyetujui penggunaan laba bersih Perseroan
untuk tahun buku 2022 adalah sebagai berikut:

Approving the use of the Company’s net profit
for the financial year 2022 as follows:

1. Sebesar Rp500.000.000,- (lima ratus juta
Rupiah) akan dibukukan sebagai dana
cadangan.

Rp500,000,000 (five hundred million rupiah)
will be recorded as a reserve fund,;

2.Sisanya sebesar Rp34.387.813.006,- (tiga
puluh empat milyar tiga ratus delapan puluh
tujuh juta delapan ratus tiga belas ribu
enam rupiah) sebagai laba ditahan untuk
pertumbuhan kegiatan dan usaha Perseroan.

The remaining Rp34,387,813,006,- (thirty
four billion three hundred eighty seven
million eight hundred and thirteen thousand
six rupiah) will be retained as retained
earnings for the growth of the Company’s
activities and business.

Pemungutan
Suara
Voting

Pertanyaan
Question:

Tidak ada
None

Setuju
Agree:

42.986.176.533
Suara

Votes:

(100%)

Tidak Setuju
Disagree:

Tidak ada
None

Abstain:

36.548.400
Suara
Votes:

(0%)

Mata acara disetujui
dengan suara
terbanyak.

Agenda is approved
with deliberation to
reach consensus.

Realisasi
Realization

Telah direalisasikan
Has been realized

3. Penunjukan akuntan publik dan/
atau kantor akuntan  publik
untuk melakukan audit terhadap
Laporan  Keuangan Perseroan
tahun buku 2023.

Appointment  of a  public
Accountant and/or public

Accounting firm to audit the
Company’s Financial Statements
for the 2023 financial year.

Menyetujui dan memberikan kuasa dan
wewenang kepada Dewan Komisaris untuk
menunjuk Kantor Akuntan Publik yang diakui
dan terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan yang
akan melakukan audit atas Laporan Keuangan
Perseroan untuk tahun buku 2023, dengan
memperhatikan rekomendasi Komite Audit dan
peraturan perundang-undangan yang berlaku
serta memberikan kuasa dan wewenang
kepada Direksi Perseroan untuk menetapkan
jumlah honorarium dan persyaratan lainnya
mengenai  pengangkatan Kantor Akuntan
Publik tersebut.

Approving and granting power and authority
to the Board of Commissioners to appoint a
Public Accountant Firm that is recognized and
registered with the Financial Services Authority
(OJK), which will audit the Company’s Financial
Statements for the 2023 financial year, taking
into account the recommendations of the
Audit Committee and applicable regulations as
well as providing a power of attorney and the
authority to the Directors of the Company to
determine the amount of the honorarium and
other requirements regarding the appointment
of the Public Accountant Firm.

Pertanyaan
Question:

Tidak ada
None

Setuju

Agree:
42.986.176.533
Suara

Votes:

(100%)

Tidak Setuju
Disagree:

Tidak ada
None

Abstain:

36.548.400
Suara
Votes:

(0%)

Mata acara disetujui
dengan suara
terbanyak.

Agenda is approved
with deliberation to
reach consensus.

Telah direalisasikan
Has been realized

Berdasarkan
rekomendasi
Komite

Audit, Dewan
Komisaris
menunjuk
Kantor Akuntan
Publik (KAP)
Antadaya,
Helmiansyah
dan Yassirli
pada tanggal 17
Oktober 2023.

Based on the
recommendation
by Audit
Committee,

the Board of
Commissioners
appointed Public
Accounting Firm
(KAP) Antadaya,
Helmiansyah and
Yassirli on October
17, 2023.
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Mata Acara

L Agenda

4. Persetujuan ~ pemberian  dan
pendelegasian kewenangan
kepada Dewan Komisaris
Perseroan  untuk  menetapkan
paket remunerasi berikut
tunjangan, bonus dan fasilitas
yang diberikan kepada Dewan
Komisaris dan Direksi Perseroan
untuk tahun buku yang berakhir
pada tanggal 31 Desember 2023.

Approval  of  granting and
delegation of authority to the
Board of Commissioners of
the Company to determine the
remuneration  package along
with allowances, bonuses, and
facilities provided to the Board of
Commissioners and the Directors
of the Company for the financial
year ending December 31, 2023.

1. Memberikan kuasa dan wewenang kepada

Pemegang Saham Pengendali Perseroan
untuk menetapkan remunerasi, tunjangan,
fasilitas dan insentif lainnya bagi anggota
Dewan  Komisaris  Perseroan  dengan
memperhatikan saran dan rekomendasi dari
Komite Nominasi dan Remunerasi Perseroan
untuk tahun buku yang berakhir pada
tanggal 31 Desember 2023;

Granting power and authority to the
Controlling Shareholders of the Company
to determine remuneration, allowances,
facilities, and other incentives for members
of the Board of Commissioners of the
Company by considering the suggestions
and recommendations of the Nomination
and Remuneration Committee for the
financial year ending on December 31, 2023;

2. Memberikan kuasa kepada Dewan Komisaris

Perseroan  untuk  menetapkan  rincian
pembagian jumlah remunerasi, tunjangan,
fasilitas dan insentif lainnya yang akan
diberikan diantara masing-masing anggota
Dewan Komisaris yang bersangkutan
dengan memperhatikan saran dan pendapat
yang diberikan oleh Komite Nominasi dan
Remunerasi Perseroan untuk tahun buku
yang berakhir pada tanggal 31 Desember
2023;

Giving power to the Board of Commissioners
of the Company to determine the details
of the distribution of the amount of
remuneration, allowances, facilities, and
other incentives to be provided among each
member of the Board of Commissioners
concerned by taking into account the
suggestions and opinions given by the
Nomination and Remuneration Committee
of the Company for the current fiscal year
ends on December 31, 2023;

. Memberikan kuasa dan wewenang kepada

Dewan  Komisaris untuk  menentukan
remunerasi,  tunjangan, fasilitas  dan
insentif lainnya bagi anggota Direksi

Perseroan dengan memperhatikan saran
dan rekomendasi dari Komite Nominasi
dan Remunerasi Perseroan untuk untuk
tahun buku yang berakhir pada tanggal 31
Desember 2023.

Giving power and authority to the Board of
Commissioners to determine remuneration,
allowances, facilities, and other incentives for
members of the Directors of the Company
by considering the suggestions and
recommendations of the Nomination and
Remuneration Committee of the Company
for the financial year ending on December
31, 2023.

Pemungutan
Suara
Voting

Realisasi
Realization

Telah direalisasikan
Has been realized

Pertanyaan
Question:

Tidak ada
None

Setuju
Agree:

42.986.176.533
Suara

Votes:

(100%)

Tidak Setuju
Disagree:

Tidak ada
None

Abstain:

36.548.400
Suara
Votes:

(0%)

Mata acara disetujui
dengan suara
terbanyak.

Agenda is approved
with deliberation to
reach consensus.
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Mata Acara Pemungutan Realisasi

No. Suara -

Agenda A Realization
Voting

RUPS Luar Biasa

Extraordinary GMS

1. Persetujuan perubahan susunan Bahwa sehubungan tidak adanya perubahan - -
pengurus Perseroan; susunan pengurus Perseroan, maka Mata Acara

. Pertama RUPSLB tidak dibahas lebih lanjut
Approval of the change in dan tidak dilakukan pemungutan suara serta
the (;Qmpany management pengambilan keputusan.
composition;
That in connection with the absence of any
changes in the composition of the Company’s
management, the agenda item one of the
EGMS is not further discussed, and no voting or
decision-making is carried out.

2. Persetujuan  kepada  Direksi 1. Menyetujui tindakan Direksi Perseroan Pertanyaan Telah direalisasikan
Perseroan untuk mengalihkan, untuk mengalihkan, melepaskan hak atau Question: Has been realized
melepaskan hak atau menjadikan menjadikan jaminan utang atas kekayaan _.

o X ) Tidak ada

jaminan utang atas kekayaan Perseroan baik sebagian maupun atau

Perseroan baik sebagian maupun seluruhnya dalam satu transaksi atau beberapa None

atau seluruhnya dalam satu transaksi yang berdiri sendiri ataupun yang )

transaksi atau beberapa transaksi berkaitan satu sama lain, untuk jangka waktu 1 SetUjU.

yang berdiri sendiri ataupun yang (satu) tahun setelah RUPSLB ini, dalam rangka Agree:

berkaitan satu sama lain; fasilitas keuangan (termasuk penerbitan efek 42 965.244.808
. bersifat utang dan/atau sukuk baik melalui  syara

Approval to the Dlrectors.of t.he penawaran umum atau tanpa penawaran \/otes:

Company to transfer, relinquish umum) yang diterima oleh Perseroan dan/atau  (99,95%)

the rights or make collateral for
the debt of the Company’s assets,
either partially or entirely in one
transaction or several independent
or related transactions.

Entitas anak, ataupun perpanjangan maupun
refinancing (berikut seluruh penambahan dan
atau perubahannya).

Approving the actions of the Company’s
Directors to transfer, relinquish the rights,
or make debt collateral for the assets of
the Company, either partially or entirely
in one transaction or proxies or several
transactions that are independent or related
to each other, for 1 (one) year after EGMS,
in terms of financial facilities (including
issuance of debt securities and/or sukuk
either through a public offering or without
going through a public offering) received
by the Company and/or its subsidiaries, or
an extension or refinancing (all additions
and/or amendments).

Menyetujui pemberian kuasa kepada Direksi
Perseroan baik bersama-sama maupun
sendiri sendiri dengan hak substitusi untuk
menyatakan keputusan dalam Mata Acara
Rapat Luar Biasa ini dalam suatu Akta
Notaris tersendiri, serta membuat dan
menandatangani segala surat dan/atau
akta-akta yang diperlukan, selanjutnya
melakukan segala sesuatu yang dipandang
perlu dan berguna untuk melaksanakan
keputusan Mata Acara Rapat Luar Biasa ini,
tanpa ada dikecualikan.

Approving the granting of power to the
Directors of the Company, either jointly or
individually, with the right of substitution
to state the decisions in this Meeting
Agenda in a separate Notary deed, as well
as make and sign all necessary letters and/
or deeds, act something deemed essential
and valuable to carry out the decisions on
the Meeting Agenda, without exception.

Tidak Setuju

Disagree:
20.931.725
Suara
Votes:
0,04%

Abstain:

36.548.400
Suara
Votes:
(0,05%)

Mata acara disetujui
dengan suara
terbanyak.

Agenda is approved
with deliberation to
reach consensus.

PT Capital Financial Indonesia Tbhk
2023 Annual and Sustainability Report

109



TATA KELOLA PERUSAHAAN
Good Corporate Governance (GCG)

Pelaksanaan RUPS Tahun 2022

Di Tahun 2022 Perseroan mengadakan 1 kali RUPS Tahunan dan 1
kali RUPS Luar Biasa pada tanggal 28 Juli 2022 di Hotel Mercure, Java
Ballroom Lt. 2, JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 1, Jakarta Selatan 12710.

RUPS Tahunan
Dihadiri oleh 44.380.942.597 pemegang saham atau kuasanya
yang sah atau 81,47% dari 54.476.269.803 saham.

RUPS Luar Biasa
Dihadiri oleh 44.380.942.597 pemegang saham atau kuasanya
yang sah atau 81,47% dari 54.476.269.803 saham.

Tindak Lanjut Keputusan RUPS Tahun 2022

Sampai dengan 31 Desember 2023, seluruh keputusan RUPS
Tahunan dan Luar Biasa tahun 2022 yang dilaksanakan pada 28 Juli
2022, telah direalisasikan sepenuhnya dan diuraikan sebagai berikut.

Keputusan RUPS Tahunan 2022

1. Persetujuan Laporan Tahunan 2021, termasuk Pengesahan
Laporan Tugas Pengawasan Dewan Komisaris Perseroan, serta
Pengesahan Laporan Keuangan Konsolidasian Perseroan untuk
tahun buku 2021.

2. Penetapan penggunaan laba bersih Perseroan tahun buku
2021.

3. Penunjukan akuntan publik dan/atau kantor akuntan
publik untuk melakukan audit terhadap Laporan Keuangan
Perseroan tahun buku 2022.

4. Persetujuan pemberian dan pendelegasian kewenangan
kepada Dewan Komisaris Perseroan untuk menetapkan
paket remunerasi berikut tunjangan, bonus dan fasilitas yang
diberikan kepada Dewan Komisaris dan Direksi Perseroan
untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 Desember
2022.
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GMS Implementation in 2022

In 2022 the Company will hold 1 Annual GMS and 1 Extraordinary
GMS on July 28, 2022 at the Mercure Hotel, Java Ballroom 2"
Floor, JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 1, South Jakarta 12710.

Annual GMS
Attended by 44,380,942,597 shareholders or its proxies or
81.47% of 54,476,269,803 shares.

Extraordinary GMS
Attended by 44,380,942,597 shareholders or its proxies or
81.47% of 54,476,269,803 shares.

Follow-ups on 2022 GMS Resolution

As of December 31, 2023, all resolutions of the 2022 Annual
and Extraordinary GMS that was held on July 28, 2022, were
completely realized and detailed as follows.

Resolutions of 2022 Annual GMS

1. The approval of the 2021 Annual Report, including the
ratification of the Company’s Board of Commissioners’
Supervisory Report, as well as the ratification of the Company’s
Consolidated Financial Statements for the financial year 2021.

2. Determination of the use of the Company’s net profit for the
financial year 2021.

3. Appointment of a public accountant and/ or public accounting
firm to audit the Company’s Financial Statements for the 2022
financial year.

4. Approval of granting and delegation of authority to the
Board of Commissioners of the Company to determine the
remuneration package along with allowances, bonuses,
and facilities provided to the Board of Commissioners and
the Directors of the Company for the financial year ending
December 31, 2022.
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Keputusan RUPS Luar Biasa 2022

Persetujuan perubahan susunan pengurus Perseroan.

a. Menyetujui untuk memberhentikan seluruh Dewan
Komisaris Perseroan sekaligus mengangkat kembali
Dewan Komisaris Perseroan untuk jangka waktu 5
tahun terhitung sejak ditutupnya Rapat, sehingga untuk
selanjutnya susunan Dewan Komisaris menjadi sebagai
berikut:

DEWAN KOMISARIS

- Komisaris Utama merangkap Komisaris Independen:
HARKIE KOSADI

- Komisaris: DARWIN

b. Menyetujui untuk memberikan wewenang dan kuasa
dengan hak subtitusi kepada Direksi Perseroan untuk
menyatakan keputusan Rapat Luar Biasa dalam akta
tersendiri dan melakukan segala tindakan yang diperlukan
atas putusan Rapat Luar Biasa termasuk untuk melakukan
pengangkatan kembali Dewan Komisaris Perseroan
tersebut, mengajukan permohonan persetujuan dan/atau
menyampaikan pemberitahuan atas perubahan Data
Perseroan tersebut kepada Menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia Republik Indonesia dan instansi-instansi yang
terkait termasuk tetapi tidak terbatas untuk melakukan
hal-hal yang dianggap perlu oleh Direksi Perseroan dan
peraturan perundang-undangan yang berlaku guna
mendapat persetujuan dari instansi yang berwenang.

Persetujuan kepada Direksi Perseroan untuk mengalihkan,
melepaskan hak atau menjadikan jaminan utang atas
kekayaan Perseroan baik sebagian maupun atau seluruhnya
dalam satu transaksi atau beberapa transaksi yang berdiri
sendiri ataupun yang berkaitan satu sama lain; dan

Penyesuaian Kegiatan Usaha Perseroan berdasarkan KBLI
2020.

Resolutions of 2022 Extraordinary GMS

Approval of changes to the composition of the Company’s

management.

a. Approved to dismiss the entire Board of Commissioners
of the Company as well as reappoint the Board of
Commissioners of the Company for a period of 5 years
starting from the closing of the Meeting, so that henceforth
the composition of the Board of Commissioners will be as
follows:

BOARD OF COMMISSIONERS

- President Commissioners and concurrently as
Independent Commissioner: HARKIE KOSADI

- Commissioner: DARWIN

b. Agree to grant authority and power with the right of
substitution to the Company’s Board of Directors to declare
the decision of the Extraordinary Meeting in a separate
deed and take all necessary actions based on the decision
of the Extraordinary Meeting including reappointing the
Company’s Board of Commissioners, submitting a request
for approval and/or submit notification of changes to the
Company Data to the Minister of Law and Human Rights
of the Republic of Indonesia and related agencies including
but not limited to doing things deemed necessary by the
Company’s Board of Directors and applicable laws and
regulations to obtain approval from the relevant agencies
authorized.

Approval to the Company’s Directors to transfer, relinquish
rights or use as collateral for debt over the Company’s assets,
either in whole or in part, in one transaction or several
transactions that stand alone or are related to each other; and

Adjustment of the Company’s Business Activities based on the
2020 KBLI.
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Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Anggota Dewan Komisaris diangkat dan diberhentikan oleh RUPS
untuk masa jabatan 5 (lima) tahun dan dapat diangkat kembali.
Setiap anggota Dewan Komisaris memiliki keahlian di bidang bisnis
dan keuangan yang sesuai untuk operasional Perseroan. Mereka
melakukan pengawasan, dan memberikan nasihat, kepada
Direksi terkait perencanaan, pengelolaan, dan implementasi
bisnis dan kegiatan Perseroan. Jumlah anggota Dewan Komisaris
ditentukan setelah mempertimbangkan kondisi Perseroan,
sedangkan komposisi anggota Dewan Komisaris ditentukan
setelah mempertimbangkan ragam keahlian, pengetahuan, dan
pengalaman yang dibutuhkan oleh Perseroan.

Piagam Kerja Dewan Komisaris

Perseroan telah memiliki Piagam Dewan Komisaris yang mengacu
pada Anggaran Dasar dan Peraturan OJK No. 33/POJK.04/2014
tentang Direksi dan Dewan Komisaris Emiten atau Perusahaan
Publik, yang telah disahkan dan berlaku efektif mulai tanggal 18
Juli 2016.

Susunan Dewan Komisaris

Dewan Komisaris Perseroan berjumlah 2 orang, terdiri dari 1
orang Komisaris Utama merangkap Komisaris Independen dan 1
orang anggota Komisaris dengan periode masa jabatan 5 tahun.
Susunan Dewan Komisaris per 31 Desember 2023 sebagai berikut:

The GMS appoints and dismisses the Board of Commissioners
for 5 (five) years and can be reappointed. Each member of
the Board of Commissioners has skills in business and finance
which are relevant to the Company’s operations. They conduct
supervisory jobs and advise the Director associated with planning,
management, and implementation of the Company’s business
and activity. The total number of the Board of Commissioners
members is determined after considering the Company’s situation.
In contrast, the composition of the Board of Commissioners
members will be determined after considering the variety of skills,
knowledge, and experience required by the Company.

Charter of the Board of Commissioners

The Company has the Charter of the Board of Commissioners
that refers to the Articles of Association and OJK Regulation
No. 33/POJK.04/2014 concerning the Directors and the Board of
Commissioners of the Issuers or Public Companies, that had been
ratified and effective starting on July 18, 2016.

Composition of the Board of Commissioners

The Board of Commissioners of the Company consists of 2
people, namely one President Commissioner and concurrently as
Independent Commissioner and one Commissioner with an office
tenure of 5 years. The composition of the Board of Commissioners
as of December 31, 2023, is as follows:

Nama
Name

Komisaris Utama merangkap
Komisaris Independen
President Commissioner and
concurrently as Independent
Commissioner

Harkie Kosadi

Dasar Pengangkatan
Basis of Appointment

Akta Pernyataan Keputusan Rapat Akta No. 36, tanggal 24 Oktober 2022
Notary Deed containing Meeting Resolutions No. 36 dated October 24, 2022

Komisaris

Darwin o
Commissioner

Akta Pernyataan Keputusan Rapat Akta No. 36, tanggal 24 Oktober 2022
Notary Deed containing Meeting Resolutions No. 36 dated October 24, 2022

Komisaris Independen

Komisaris Independen adalah anggota Dewan Komisaris yang
berasal dari luar Perseroan dan memenuhi ketentuan Peraturan
OJK No. 33/POJK.04/2014 tentang Direksi dan Dewan Komisaris
Emiten atau Perusahaan adalah sebagai berikut:
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Independent Commissioners

Independent Commissioners are members of the Board of
Commissioners who come from outside the Company and comply
with the provisions of OJK Regulation No. 33/POJK.04/2014
concerning Directors and Board of Commissioners of Issuers or
Companies are as follows:
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1. Memenuhi persyaratan integritas, reputasi keuangan, serta
kompetensi dan keahlian di bidang pasar modal;

2. Bukan merupakan orang yang bekerja atau mempunyai
wewenang dan tanggung jawab untuk merencanakan,
memimpin, mengendalikan, atau mengawasi kegiatan
Perseroan dalam waktu 6 (enam) bulan terakhir, kecuali
untuk pengangkatan kembali sebagai Komisaris Independen
Perseroan pada periode berikutnya;

3. Tidak mempunyai saham, baik langsung maupun tidak
langsung pada Perseroan;

4. Tidak mempunyai hubungan Afiliasi dengan Perseroan,
anggota Dewan Komisaris, anggota Direksi, atau pemegang
saham utama Perseroan;

5. Tidak mempunyai hubungan usaha baik langsung maupun tidak
langsung yang berkaitan dengan kegiatan usaha Perseroan.

Komisaris Independen harus setidak-tidaknya 30% (tiga puluh
persen) dari jumlah seluruh anggota Dewan Komisaris.

Komisaris Independen Perseroan yang sekaligus merupakan
Komisaris Utama, Harkie Kosadi telah memenuhi semua kriteria di
atas, sehingga Perseroan meyakini bahwa seluruh anggota Dewan
Komisaris mampu memberikan nasihat dan pengawasan yang
kredibel dan independen.

Tugas dan Tanggung Jawab Dewan Komisaris

Dewan Komisaris memiliki tugas dan tanggung jawab sesuai

dengan Piagam Dewan Komisaris dan Direksi sebagai berikut:

1. Mengawasi dan bertanggungjawab atas pengawasan
terhadap kebijakan pengurusan, jalannya pengurusan
pada umumnya, baik mengenai Perseroan maupun usaha
Perseroan, dan memberi nasihat kepada Direksi;

2. Bersama-sama dengan Direksi menetapkan rencana kerja,
sasaran dan target sesuai dengan visi dan misi Perseroan;

3. Mengawasi dan memastikan bahwa prinsip-prinsip Tata
Kelola Perusahaan sebagaimana ketentuan yang berlaku
diterapkan dalam setiap kegiatan usaha Perseroan;

4. Dalam kondisi tertentu, wajib menyelenggarakan RUPS
Tahunan dan RUPS lainnya sesuai dengan kewenangannya
sebagaimana diatur dalam peraturan perundang-undangan
dan Anggaran Dasar;

5. Anggota wajib melaksanakan tugas dan tanggung jawab
sebagaimana dimaksud dengan itikad baik, penuh tanggung
jawab dan kehati-hatian;

6. Membentuk Komite Audit dan komite lainnya dalam
rangka mendukung efektivitas pelaksanaan tugas dan
tanggung jawabnya;

1. The ability to meet the requirements of integrity, financial
reputation, including the competency and skills in the
capital market;

2. Not a person who works or has the authority and
responsibility to plan, lead, control, or supervise the activities
of the Company within the past 6 (six) months, except
reappointed for the position as Independent Commissioner
in the next period;

3. Does not have direct or indirect shares in the Company;

4. Does not have any affiliation to the Company, members of
the Board of Commissioners, members of the Directors, or
major shareholders of the Company;

5. Does not have a business relationship directly or indirectly
related to the Company’s business activities.

The Independent Commissioner should account for at least
30% (thirty percent) of the total number of members of the
Board of Commissioners.

The Independent Commissioner of the Company, the President
Commissioner, Harkie Kosadi, has fulfilled the above criteria, and
therefore the Company believes that all members of the Board
of Commissioners are able to provide credible and independent
advice and supervision.

Duties and Responsibilities of the Board of
Commissioners

The Board of Commissioners’ duties and responsibilities, as outlined

in the Charter of the Board of Commissioners, are as follow:

1. Supervise and be responsible for overseeing the management
policies, the general management process, both regarding
the Company and the Company’s business, and advice the
Directors;

2. Together with the Directors, shall determine the work plan,
objectives, and targets following the vision and mission of
the Company;

3. To supervise and ensure that the principles of Corporate
Governance are applied throughout the business activities of
the Company;

4. Obligatory under certain conditions to convene the Annual
GMS and other GMS following their authorities as stipulated
in the laws and Articles of Association;

5. Members must carry out the above mentioned duties and
responsibilities in good faith, full of responsibility and caution;

6. Establish an Audit Committee and other committees to
support the effectiveness of the implementation of their
duties and responsibilities;
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7. Melaksanakan evaluasi terhadap pelaksanaan tugas dan
tanggung jawab Direksi secara berkala, termasuk namun
tidak terbatas melakukan pemeriksaan kebenaran laporan-
laporan yang dibuat oleh manajemen, memberikan petunjuk-
petunjuk terhadap jalannya usaha Perseroan, dan memberikan
tanggapan tanggapan atas rencana kerja Perseroan;

8. Wajib melakukan evaluasi terhadap kinerja komite yang
membantu pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya setiap
akhir tahun buku;

9. Berwenang memberhentikan sementara anggota Direksi
dengan menyebutkan alasannya;

10. Dapat melakukan tindakan pengurusan Perseroan dalam
hal seluruh Direksi mempunyai benturan kepentingan
dengan Perseroan.

Rapat Dewan Komisaris

Dewan Komisaris wajib mengadakan rapat internal setidak-tidaknya
sekali dalam 2 (dua) bulan dan rapat gabungan dengan Direksi
setidak-tidaknya sekali dalam 4 (empat) bulan. Frekuensi dan tingkat
kehadiran rapat Dewan Komisaris tahun 2023 sebagai berikut:

7. Evaluating the implementation of the duties and
responsibilities of the Directors regularly, including but not
limited to substantiating the reports made by management,
providing guidance on the performance of the business, and
providing responses to the Company’s work plan;

8. Evaluating the performance of committees that assist the
implementation of their duties and responsibilities at the end
of each financial year;

9. Authorize the temporary dismissal of members of the Board
of Directors based on reasons;

10. May take action to manage the Company if all Directors have
a conflict of interest with the Company.

Meetings of the Board of Commissioners

The Board of Commissioners is obliged to hold internal meetings at
least once every 2 (two) months, and joint meetings with the Directors
at least once every 4 (four) months. The frequency and attendance
rate of the Board of Commissioners in 2023 is as follows:

Rapat Internal Dewan Komisaris
Internal Meetings of the Board of
Commissioners

Rapat Gabungan dengan Direksi
Joint Meetings with the Directors

Nama Tingkat Tingkat
Name
h:\m'{:::fgfat Kehadiran Kehadiran JUNTII:IE:fgft Kehadiran Kehadiran
. Attendance  Attendance . Attendance  Attendance
Meetings Meetings
Rate Rate
Komisaris Utama
merangkap Komisaris
) Independen
Harkie ! o
. President Commissioner 6 6 100% 3 3 100%
Kosadi
and concurrently
as Independent
Commissioner
Darwin  <omisaris 6 6 100% 3 3 100%

Commissioner

Laporan Kegiatan

Kegiatan yang telah dilaksanakan oleh Dewan Komisaris terkait
dengan tugas pengawasannya selama tahun 2023 sebagai
berikut:

1. Evaluasi pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Direksi;

2. Evaluasi pencapaian kinerja, pengembangan dan penanganan
masalah-masalah bisnis dan Tata Kelola Perseroan;

3. Mengkaji dan menyetujui anggaran dan strategi Perseroan
tahun 2023;

4. Melakukan penelaahan atas keandalan informasi Laporan
Keuangan Perseroan guna memastikan kesesuaiannya dengan
Standar Akuntansi Keuangan Indonesia serta peraturan yang
berlaku.

5. Mengawasi perkembangan tindak lanjut atas temuan audit
internal dan eksternal.
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Activities Report

The activities carried out by the Board of Commissioners related to
its supervisory duties throughout 2023 are as follows:

1. Evaluate the Directors' duties and responsibilities;

2. Evaluate the achievement of performance, developing and
handling business and corporate governance issues;

3. Review and approved the Company’s 2023 budget and
strategy,

4. Review the reliability of the Company’s financial statements to
ensure compliance with the Indonesian Financial Accounting
Standards and applicable regulations.

5. Oversee the follow-up progress on internal and external audit.
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Direksi
Board of Directors

Direksi bertanggung jawab atas operasional dan bisnis Perseroan.
Anggota Direksi diangkat dan diberhentikan oleh RUPS untuk
masa jabatan 5 (lima) tahun dan dapat diangkat kembali. Jumlah
anggota Direksi ditentukan setelah mempertimbangkan kondisi
Perseroan, ragam keahlian, pengetahuan, dan pengalaman.

Susunan Direksi

Direksi Perseroan berjumlah 2 orang, terdiri dari 1 orang Direktur
Utama dan 1 orang Direktur. Anggota Direksi diangkat oleh RUPS
untuk 1 periode dengan masa jabatan 5 tahun. Susunan Direksi
per 31 Desember 2023 sebagai berikut.

The Directors are responsible for the Company's operations
and business. Members of the Directors are appointed and
terminated by the GMS for the office period of 5 (five) years and
can be reappointed. The number of members of the Directors
is determined after taking into consideration the Company’s
condition, diversity of skills, knowledge and experience.

Composition of the Board of Directors

The Directors of the Company consist of two people, namely one
President Director and one Director. The members of the Directors
are appointed by the GMS for 1 period with a tenure of 5 years. The
composition of the Directors as of December 31, 2023 is as follows.

Nama
Name

Direktur Utama

Maliana Herutama

Dasar Pengangkatan
Basis of Appointment

Akta Pernyataan Keputusan Rapat No. 07, tanggal 6 September 2021.

Malkan President Director Notary Deed Containing Meeting Resolutions No. 07 dated September 6, 2021.
Muhamad Aidil Direktur Akta Pernyataan Keputusan Rapat No. 07, tanggal 6 September 2021.
Fathany Director Notary Deed Containing Meeting Resolutions No. 07 dated September 6, 2021.

Tugas dan Tanggung Jawab Direksi

Berdasarkan Piagam Dewan Komisaris dan Direksi, tugas dan
tanggung jawab Direksi secara bersama-sama adalah sebagai
berikut:

1. Bersama-sama dengan Dewan Komisaris menetapkan
rencana kerja, sasaran dan target sesuai dengan visi dan misi
Perseroan;

2. Menyampaikan laporan pertanggungjawaban pada RUPS,
Rapat Dewan Komisaris dan Direksi;

3. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan RUPS dan
diatur dalam Anggaran Dasar Perseroan, sepanjang masih
dalam ruang lingkup dan tugas-tugas sebagai Direksi dan
tidak bertentangan dengan ketentuan-ketentuan yang diatur/
dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Pembagian tugas di antara anggota Direksi adalah sebagai berikut:

Direktur Utama

Duties and Responsibilities of the Board of
Directors Directors

Based on the Charter of the Board of Commissioners and Directors,
the duties and responsibilities of the Directors as a group are as
follows:

1. Together with the Board of Commissioners, shall determine
the work plan, objectives, and targets following the vision and
mission of the Company;

2. To submit an accountability report to the GMS and Meetings
of the Commissioners and the Directors;

3. To carry out other duties delegated by the GMS and are
regulated in the Company’s Articles of Association, as long
as they are within the scope of work and responsibilities of
the Directors and are not contradictory to the provisions
stipulated/issued by the Financial Services Authority (OJK).

Division of duties among members of the Directors is as follows:

President Director

1. Bersama dengan anggota Direksi lainnya menetapkan
rencana kerja, sasaran dan target sesuai dengan visi dan misi
Perseroan;

1. Together with other members of the Directors set a work
plan, goals and targets in accordance with the vision and
mission of the Company;
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2. Memimpin seluruh kegiatan usaha Perseroan untuk mencapai
sasaran dan target yang telah ditetapkan dalam rencana kerja
Perseroan;

3. Melaksanakan pengurusan Perseroan untuk kepentingan serta
sesuai dengan maksud dan tujuan Perseroan;

4. Menerapkan tata kelola Perseroan yang baik di seluruh
kegiatan Perseroan;

5. Melakukan evaluasi terhadap laporan kegiatan dan laporan
keuangan dan mengambil langkah-langkah yang diperlukan
guna mencapai sasaran dan target yang telah ditetapkan;

6. Menyampaikan laporan pertanggungjawaban Perseroan pada
Rapat Umum Pemegang Saham, Rapat Dewan Komisaris, dan
Direksi;

7. Mengembangkan program sumber daya manusia sesuai
dengan maksud dan tujuan Perseroan termasuk namun
tidak terbatas pada proses seleksi dan perekrutan strategis,
pelatihan dan program kompensasi yang kompetitif

Direktur Umum dan Keuangan

2. Leading all of the Company’s business activities to achieve the
targets and targets set in the Company’s work plan;

3. Carry out the management of the Company for the benefit and
in accordance with the aims and objectives of the Company;

4. Implementing good corporate governance in all Company
activities;

5. Evaluating activity reports and financial reports and taking the
necessary steps to achieve the goals and targets that have
been set;

6. Submitting the Company’s accountability reports at the
General Meeting of Shareholders, Meeting of the Board of
Commissioners, and the Directors.

7. Develop human resource program in accordance with the
aims and objectives of the Company including but not limited
to the strategic recruitment and selection process, training
and competitive compensation programs.

General and Finance Director

1. Memimpin kegiatan keuangan, akunting dan operasional
untuk mencapai sasaran dan target yang telah ditetapkan
dalam rencana kerja Perseroan;

2. Menghasilkan laporan keuangan yang akuntabel sesuai dengan
standar akuntansi keuangan yang berlaku di Indonesia;

3. Memastikan sistem pencatatan prosedur dan pelaporan
dijalankan sesuai dengan standar akuntansi keuangan
yang berlaku di Indonesia dan memudahkan pelaksanaan
pemeriksaan laporan keuangan tahunan oleh auditor eksternal;

4. Melakukan evaluasi atas laporan dan program keuangan,
akuntansi, dan investasi serta sistem informasi pendukung
Perseroan yang meliputi penganggaran, perencanaan pajak,
strategi alokasi aset investasi, penghematan biaya, pengendalian
internal, manajemen risiko, dan pengamanan aset;

5. Mengatur arus kas sehingga likuiditas keuangan terjaga
dengan baik dan memperoleh hasil yang maksimal;

6. Memastikan bahwa kegiatan operasional Perseroan
berjalan dengan baik sesuai dengan ketentuan dan
peraturan yang berlaku;

7. Menghasilkan laporan operasional yang akuntabel untuk
dapat di evaluasi dalam rapat Komisaris dan Direksi;

8. Menciptakan, mengkoordinasikan, dan mengevaluasi sistem
dan prosedur operasional dalam rangka meningkatkan
kualitas dan efisiensi.

Rapat Direksi

Direksi mengadakan rapat internal setidaknya sekali sebulan dan
menghadiri rapat gabungan dengan Dewan Komisaris sekali
dalam 4 (empat) bulan. Pelaksanaan rapat Direksi tahun 2023
sebagai berikut:
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1. Leading financial, accounting and operational activities to
achieve the goals and targets set in the Company’s work plan;

2. Produce accountable financial reports in accordance with
applicable financial accounting standards in Indonesia;

3. Ensuring that the system for recording procedures and reporting
is carried out in accordance with applicable financial accounting
standards in Indonesia and facilitating the implementation of
annual financial statement audits by external auditors

4. Evaluating financial, accounting, and investment reports and
programs as well as the Company’s supporting information
systems which includes budgeting, tax planning, investment
asset allocation strategy, cost savings, internal control, risk
management, and asset security;

5. Regulating cash flow so that financial liquidity is well
maintained and obtains maximum results;

6. Ensuring that the Company’s operational activities run well in
accordance with applicable rules and regulations;

7. Produce operational reports that are accountable to be
evaluated in the meetings of the Commissioners and Directors;

8. Creating, coordinating, and evaluating operational systems
and procedures in order to improve quality and efficiency.

Meetings of the Board of Directors

The Directors hold internal meetings at least once a month and
attend joint meetings with the Board of Commissioners once
every four months. The meetings held by the Directors in 2023
are as follows:
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Rapat Internal Direksi
Internal Meetings of the Directors

Rapat Gabungan dengan Komisaris
Joint Meetings with the Board of
Commissioners

Nama Tingkat Tingkat
Name
JL;\TJ';:::E? Kehadiran Kehadiran JUNTJE";::]E? Kehadiran Kehadiran
. Attendance  Attendance . Attendance  Attendance
Meetings Meetings
Rate Rate
Maliana .
Herutama Lrektur Utama 12 12 100% 3 3 100%
President Director
Malkan
Muhamad Direktur
Aidil . 12 12 100% 3 3 100%
Director
Fathany

Laporan Kegiatan

Kegiatan yang telah dilaksanakan oleh Direksi selama tahun 2023

adalah sebagai berikut:

1. Pengawasan dan perbaikan proses bisnis internal, termasuk
menindaklanjuti temuan Internal Audit dan Auditor Eksternal;

2. Penyelesaian permasalahan bisnis Perseroan;
3. Pengawasan kinerja dan permasalahan Entitas Anak; dan
Pelaksanaan tugas lainnya terkait kepengurusan Perseroan.

Activities Report
Activities conducted by the Directors in 2023 are as follows:

1. Supervision and improvement of internal business processes,
including follow up on the findings from the Internal Audit
and External Auditors;

2. Resolve the Company’s business issues;

3. Monitor the performance and issues of the Subsidiary; and
Perform other tasks related to the management of the
Company.

Penilaian Tata Kelola Perseroan Tahun 2023
Assessment of Corporate Governance in 2023

Prosedur dan Pihak Pelaksana Penilaian

Dewan Komisaris dan Direksi secara berkala melakukan penilaian
terhadap penerapan GCG di Perseroan, termasuk penilaian kinerja
struktur GCG, untuk mengukur pencapaian kinerja pada periode
terkait dan meningkatkan kinerja pada periode selanjutnya. Pihak
yang melakukan penilaian terhadap kinerja Dewan Komisaris dan
Direksi adalah RUPS.

Kriteria Penilaian

Kriteria penilaian kinerja Dewan Komisaris, Direksi, Komite-komite,
dan Organ Pendukung Perseroan vyaitu capaian kinerja selama
tahun buku dan pencapaian kinerja yang tertuang dalam Anggaran
Dasar. Hasil penilaian kinerja akan disampaikan kepada Pemegang
Saham dalam RUPS sebagai bentuk pertanggungjawaban.

Procedures and Assessors

The Board of Commissioners and the Directors periodically assess
the implementation of GCG in the Company, including GCG
structure performance assessment, to measure the performance
achievement for the period and improve the performance for
the next period. The assessor to the performance of the Board of
Commissioners and the Directors is the GMS.

Assessment Criteria

Assessment criteria for the performance of the Board of
Commissioners, the Directors, Committees, and the Company
Supporting Organs are the performance achievement in the
financial year and performance achievement as stipulated
in the Articles of Association. The result of the performance
assessment will be submitted to the Shareholders in the GMS as
an accountability.
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Pada tahun 2023, penilaian terhadap GCG Perseroan adalah

sebagai berikut:
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In 2023 the assessments on the Company’s GCG are as follows:

Sosialisasi Terhadap GCG Telah Berjalan dengan Baik

Information Dissemination of GCG has Met Expectations

GCG telah disampaikan secara konsisten dan telah dipahami
oleh semua karyawan;

GCG has been conveyed consistently and well understood by
all employees;

Kebijakan-kebijakan GCG dapat diakses secara terbuka di situs
web Perseroan;

GCG policies are accessible openly on the corporate website;

GCG telah menjadi materi program orientasi karyawan baru;

GCG becomes the material for the new employee orientation
program;

Perseroan telah menetapkan pedoman bekerja di masa
pandemi yang menyesuaikan dengan standar GCG.

The Company has set out the work guideline during the
pandemic based on the standard GCG.

Tugas Pengawasan Dewan Komisaris telah Berjalan
dengan Baik

The Supervisory Duty of the Board of Commissioners has
Met Expectations

Dewan Komisaris telah melakukan pengawasan terhadap
pengelolaan yang dilaksanakan Direksi;

The Board of Commissioners has supervised the management
duties carried out by the Directors;

Mereka telah berkontribusi terhadap pengelolaan Perseroan
melalui nasihat yang diberikan;

They contributed to the Company’s management by providing
advice;

Semua anggota Dewan Komisaris hadir di dalam RUPS dan
rapat-rapat manajemen untuk memberikan kontribusi berarti
kepada pengelolaan dan pengawasan Perseroan;

All members of the Board of Commissioners attended the GMS
and managerial meetings to provide a meaningful contribution
to the management and supervision of the Company;

Semua anggota Dewan Komisaris telah mengikuti program-
program pengembangan kompetensi yang berharga bagi
pelaksanaan tugas-tugas pengawasan mereka;

All members of the Board of Commissioners participated in
competency development programs which are valuable for
their supervisory duties;

Dewan Komisaris juga mengevaluasi kedua komite yang
bertanggungjawab kepada Dewan Komisaris yaitu Komite
Audit dan Komite Nominasi dan Remunerasi. Dewan Komisaris
menilai bahwa kedua komite ini telah melaksanakan tugasnya
dengan baik, memberikan rekomendasi yang berarti kepada
peningkatan kualitas GCG, serta mencapai indikator kinerja
kunci yang telah ditetapkan pada awal tahun.

The Board of Commissioners also evaluated both committees
responsible to the Board of Commissioners,namely the Audit
Committee and Nomination and Remuneration Committee.
The Board of Commissioners considered both committees had
done theirjob well, providing a meaningful recommendation for
improving GCG quality, including achieving key performance
indicators established at the beginning of the year.

Tugas Pengelolaan Direksi telah Berjalan dengan Baik

The Management Duty of the Directors has Met Expectations

Direksi telah melaksanakan pengelolaan Perseroan sesuai
dengan panduan GCG;

The Directors has carried out the Company management of
the following the guideline of GCG,;

Mereka telah menyusun dan melaksanakan strategi sesuai
dengan situasi industri yang berkembang;

They established and executed strategies per industry situation
that keeps on developing;

Di dalam proses penyusunan dan pelaksanaan strategi,
Direksi selalu berkoordinasi dengan Dewan Komisaris untuk
mendapatkan kualitas strategi dan keputusan terbaik bagi
Perseroan;

In the process of establishing and executing strategies,
the Directors consistently coordinate with the Board of
Commissioners to acquire a high-quality strategy and the best
decision for the Company;

Semua anggota Direksi hadir di dalam RUPS serta di semua
rapat-rapat manajemen yang penting bagi kelancaran
pengelolaan Perseroan;

All Directors attended GMS and all management meetings
that are important for the continuity of the Company’s
management;

Semua anggota Direksi telah mengikuti program program
pengembangan termasuk sertifikasi yang berguna bagi
pengelolaan Perseroan yang baik;

All Directors participated in the competency development
programs, including necessary certification for better the
Company management;

Direksi juga mengevaluasi kinerja Sekretaris Perusahaan
dan Unit Audit Internal yang bertugas membantu Direksi di
dalam pelaksanaan GCG. Direksi menilai bahwa Sekretaris
Perusahaan dan Unit Audit Internal telah melaksanakan
tugas dan tanggung jawabnya dengan baik, memberikan
rekomendasi yang berarti kepada peningkatan kualitas GCG,
serta mencapai indikator kinerja kunci yang telah ditetapkan
pada awal tahun.
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The Directors also evaluated the performance of the Corporate
Secretary and Internal Audit Unit, which serves to help the
Directors in implementing GCG. The Directors consider that the
Corporate Secretary and Internal Audit Unit has implemented
their duties and responsibility well, providing a meaningful
recommendation for the improvement of GCG quality,
including achieving key performance indicators established at
the beginning of the year.
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Tugas Pengendalian Keuangan Komite Audit telah
Berjalan Baik

The Financial Control Duty of the Audit Committee has
Met Expectations

Komite Audit telah mengkaji kecukupan sistem pengendalian
internal dan menghasilkan rekomendasi berharga yang
penting untuk peningkatan kualitas pengendalian internal;

The Audit Committee assessed the adequacy of the internal
controlling system and provided valuable recommendations
for the quality improvement of internal control;

Komite Audit telah mengawal proses penyusunan laporan
keuangan baik interim maupun audit dengan baik;

The Audit Committee oversees the process of financial
statements preparation, both interim and audited;

Mereka juga telah memberikan rekomendasi untuk auditor
eksternal berkualifikasi untuk mengaudit laporan keuangan
untuk tahun buku 2023;

They provided a recommendation for a qualified external
auditor to audit the 2023 financial statements;

Semua anggota Komite Audit menghadiri semua rapat Komite;

All members of the Audit Committee attended all committee
meetings;

Semua anggota Komite Audit telah mengikuti program
pengembangan termasuk sertifikasi yang penting bagi
peningkatan kualitas dari pelaksanaan tugasnya.

All members of the Audit Committee have participated in the
development program, including certification that is important
for the quality improvement of their duty.

Fungsi Nominasi dan Remunerasi telah Dilaksanakan
dengan Baik oleh Komite Nominasi dan Remunerasi

The Function of Nomination and Remuneration has been
Carried Out Well by the Nomination and Remuneration
Committee (KNR)

KNR telah menyusun dan melaksanakan prosedur nominasi
dengan baik;

KNR has well
procedure;

prepared and executed the nomination

KNR juga telah memberikan rekomendasi terhadap remunerasi
anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris sesuai dengan
prosedur yang ada, dan telah diterima oleh Dewan Komisaris;

KNR also provided a recommendation on the remuneration of
Directors member and the Board of Commissioners based on
the existing procedure and have been accepted by the Board
of Commissioners;

Semua anggota KNR menghadiri semua rapat Komite;

All KNR members attended all committee meetings;

Semua anggota KNR telah mengikuti program pengembangan
termasuk sertifikasi yang penting bagi peningkatan kualitas
dari pelaksanaan tugasnya.

All KNR members participated in the development program,
including certification that is important for the quality
improvement of their duties.

Fungsi Komunikasi yang Dilaksanakan Sekretaris

Perusahaan telah Dilaksanakan dengan Baik

The Communication Function Carried Out by the
Corporate Secretary has Met Expectations

Sekretaris Perusahaan telah bekerja dengan baik dan
memastikan semua informasi tersampaikan kepada regulator,
investor dan semua pemangku kepentingan;

The Corporate Secretary has been working well and making
sure that all information is conveyed to regulators, investors,
and all stakeholders;

Sekretaris Perusahaan juga telah mengelola RUPS dan rapat-
rapat Direksi dan Dewan Komisaris dengan baik;

The Corporate Secretary well managed GMS and the Directors
meetings and the Board of Commissioners;

Sekretaris Perusahaan telah mengikuti berbagai program
pengembangan yang meng-update kompetensinya di dalam
pengelolaan informasi dan kepatuhan terhadap GCG.

The Corporate Secretary participated in various development
programs, which is essential to update their competency in
information management and GCG compliance.

Tugas Pengendalian Internal Unit, Audit Internal telah
Berjalan dengan Baik

The Internal Control of the Internal Audit Unit has Met
Expectations

Unit Internal Audit telah menyusun laporan keuangan yang
sesuai standar;

The Internal Audit Unit has prepared the financial statements
based on the standard;

Unit Internal Audit telah memastikan sistem pengendalian
internal berjalan dengan baik.

The Internal Audit Unit confirmed that the internal control
system has performed well.

2023, all of GCG structure had well-performed their duties
and had made sure that that Company is always comply with the

Pada tahun 2023 semua struktur GCG telah melaksanakan tugas- In

tugasnya dengan baik dan memastikan Perseroan selalu patuh

pada peraturan dan panduan tata kelola yang baik. regulation and guidelines of good corporate governance.
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Pengembangan Kompetensi Dewan
Komisaris dan Direksi

Untuk  pengembangan  kompetensi dan  penambahan
pengetahuan Dewan Komisaris dan Direksi atas isu-isu terkini
terkait Perseroan, maka anggota Dewan Komisaris dan Direksi
berhak untuk mengikuti pelatihan, seminar, dan lain sebagainya
yang dapat bermanfaat dalam meningkatkan efektivitas fungsi
Dewan Komisaris dan Direksi.

Berikut adalah informasi terkait program pengembangan
kompetensi yang diikuti Dewan Komisaris dan Direksi di tahun
2023.

Competency Development of the Board of
Commissioners and the Board of Directors

To develop competence and add knowledge of the Board of
Commissioners and the Directors on the latest issues that are
related to the Company, members of the Board of Commissioners
and the Directors have rights to attend training, seminars, and
others beneficial to improve the effectiveness of their functions.

The following is related information to competencies development
attended by the Board of Commissioners and the Directors in
2023.

Materi Pengembangan

Nama Kompetensi Penyelenggara Tempat Waktu
Name Competency Development Organizer Venue Time
Material
Dewan Komisaris
Board of Commissioners
Komisaris Utama Asosiasi Ahli
merangkap Komisaris Indonesia First Insurance Manajemen Yoavakarta 23-25 Agustus 2023
. Independen Summit 2023 Indonesia Y August 23-25, 2023
Harkie ! o
t President Commissioner (AAMAL)
Kosadi
and concurrently
as Independent The Art of Ego Egology Ball 27 Oktober 2023
Commissioner #KerjaPakaiRasa October 27, 2023
Pengelplaan Risiko Reputasi PT Multi Talenta 11 Maret 2023
Melalui Penanganan Consultin Jakarta March 11. 2023
Pengaduan Nasabah 9 '
. . 20 Mei 2023
Risk Awareness TPPU & TPPT Bee3 Consulting  Jakarta May 20, 2023
. Komisaris Leadership and Alignment . 14-15 Juli 2023
Darwin Commissioner Session Gearing Up, RIS Consulting Bogor July 14-15, 2023
Orchestarting The Future !
Penerapan POJK No.8 Tahun .
2023 Terkait Program APU (R;j;:\élanagement Jakarta ;esiz::g]et;e; 22002;;1
PPT Dan PPPSPM P '
The Art of Ego Egolo Bali 27 Oktober 2023
#KerjaPakaiRasa gology October 27, 2023
Direksi
Board of Directors
N:::Jatg;a Direktur Utama The Art of Ego Egolo Bali 27 Oktober 2023
President Director #KerjaPakaiRasa gology October 27, 2023
Malkan
. Lembaga 12-13 September 2023
Pembekalan Manajemen Pengembangan Jakarta September 12-13
Muhamad . . Risiko Bagi Calon Direktur Perbankan 2023 '
Aidil Director Indonesia
Fathany
The Art of Ego . 27 Oktober 2023
Egology Bali

#KerjaPakaiRasa

October 27, 2023
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Nominasi dan Remunerasi Dewan Komisaris

dan Direksi

Nomination and Remuneration of the Board of Commissioners

and the Board of Directors

Nominasi Dewan Komisaris dan Direksi

Prosedur Nominasi

Kebijakan nominasi mengacu pada Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan No. 34/POJK.04/2014 tentang Komite Nominasi dan
Remunerasi Emiten atau Perusahaan Publik. Proses nominasi
anggota Dewan Komisaris dan Direksi dilakukan oleh Dewan
Komisaris setelah mendapatkan rekomendasi dari Komite
Nominasi dan Remunerasi.

Persyaratan untuk menjadi seorang anggota Dewan Komisaris

dan Direksi Perseroan diuraikan sebagai berikut:

1. Mempunyai akhlak, moral dan integritas yang baik;

2. Cakap melakukan perbuatan hukum;

3. Dalam 5 (lima) tahun sebelum pengangkatan dan selama
menjabat:

a. tidak pernah dinyatakan pailit;

b. tidak pernah menjadi anggota Direksi dan/atau anggota
Dewan Komisaris yang dinyatakan bersalah menyebabkan
suatu perusahaan dinyatakan pailit;

c. tidak pernah dihukum karena melakukan tindak pidana
yang merugikan keuangan negara dan/atau yang
berkaitan dengan sektor keuangan; dan

d. tidak pernah menjadi anggota Direksi dan/atau anggota
Dewan Komisaris yang selama menjabat:

i. pernah tidak menyelenggarakan RUPS tahunan;

ii. pertanggungjawabannya sebagai anggota Direksi
dan/atau anggota Dewan Komisaris pernah tidak
diterima oleh RUPS atau pernah tidak memberikan
pertanggungjawaban sebagai anggota Direksi dan/
atau anggota Dewan Komisaris kepada RUPS; dan

ii. pernah menyebabkan perusahaan yang memperoleh
izin, persetujuan, atau pendaftaran dari Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) tidak memenuhi kewajiban
menyampaikan laporan tahunan dan/atau laporan
keuangan kepada Otoritas Jasa Keuangan (OJK).
4. Memiliki komitmen untuk mematuhi peraturan perundang-
undangan; dan
5. Memiliki pengetahuan dan/atau keahlian di bidang yang
dibutuhkan Perseroan.

Nomination of the Board of Commissioners
and the Board of Directors

Nomination Procedure

Nomination procedure refers to Financial Services Authority Regulation
No. 34/POJK.04/2014 concerning Nomination and Remuneration
Committee of the Issuers or Public Companies. Nomination process
of the members of the Board of Commissioners and the Directors
is conducted by the Board of Commissioners after obtaining a
recommendation from the Nomination and Remuneration Committee.

The requirements to become a member of the Company’s Board
of Commissioners and the Directors are described as follows:

1. Have good character, morals, and integrity;

2. Capable of performing legal actions;

3. Within 5 (five) years prior to appointment and during tenure:

a. has never been declared bankrupt;
never been a member of the Directors and/or member
of the Board of Commissioners who was found guilty of
causing a company to be declared bankrupt;

c. have never been punished for committing a crime that
is detrimental to state finances and/or related to the
financial sector; and

d. have never been a member of the Directors and/or a member
of the Board of Commissioners during his/her tenure:

i. did not conduct an annual GMS;

ii. his/her accountability as members of the Directors
and/or members of the Board of Commissioners was
not accepted by the GMS or have failed to provide
accountability as members of the Directors and/or
members of the Board of Commissioners to the GMS;
and

ii. has caused a company that has obtained a permit,
approval, or registration from the Financial Services
Authority (OJK) to fail to fulfill the obligation to
submit annual reports and/or financial reports to the
Financial Services Authority (OJK).

4. Have a commitment to comply with laws and regulations; and

5. Have knowledge and/or expertise in the fields required by the
Company.
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Komite Nominasi dan Remunerasi berkewajiban untuk memastikan
semua calon anggota Dewan Komisaris dan anggota Direksi telah
memenuhi kualifikasi di atas.

Remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi

Prosedur dan Dasar Penetapan Remunerasi
Dewan Komisaris dan Direksi

Besarnya remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi akan
ditetapkan oleh Pemegang Saham dalam RUPS Tahunan.
Kebijakan tersebut sesuai oleh Undang-Undang No. 40 tahun
2007 tentang Perseroan Terbatas.

Struktur Remunerasi Dewan Komisaris

dan Direksi

Struktur remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi meliputi gaji,
bonus, tunjangan rutin, dan fasilitas lainnya dalam bentuk non
natura.

Remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi
Remunerasi dan fasilitas yang diterima oleh Direksi dan Dewan

Komisaris mencakup struktur Remunerasi dan rincian jumlah
nominal, sebagaimana dijelaskan dalam tabel di bawah ini:

The Nomination and Remuneration Committee is obliged to ensure
that all candidates for members of the Board of Commissioners
and members of the Directors have met the above qualifications.

Remuneration for the Board of
Commissioners and Board of Directors

Procedures and Basis for Determining
Remuneration for the Board of Commissioners
and Board of Directors

The amount of remuneration for the Board of Commissioners
and the Directors will be determined by the Shareholders at the
Annual GMS. This policy is in accordance with Law No. 40 of 2007
concerning Limited Liability Companies.

Remuneration Structure for the Board of
Commissioners and Board of Directors

The remuneration structure for the Board of Commissioners and
the Directors includes salaries, bonuses, regular allowances and
other facilities in non-natural forms.

Remuneration for the Board of Commissioners
and Board of Directors

The remuneration and facilities received by the Directors and the
Board of Commissioners include the remuneration structure and
details of the nominal amount, as described in the table below:

Jenis Remunerasi
Remuneration Type

Orang
People
Gaji, Bonus, Tunjangan Rutin, dan Fasilitas
Lainnya dalam Bentuk Non-Natura 5

Salaries, Bonuses, Regular Allowances and
Other Facilities in Non-Natural Forms

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Direksi
Directors
Rp juta Orang Rp juta
Rp million People Rp million
2.001 2 2.747
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Komite Audit

Audit Committee

Dalam melaksanakan tugas pengawasan terhadap pengelolaan
Perseroan, Dewan Komisaris didukung oleh Komite Audit. Komite
ini melaksanakan audit secara independen atas laporan yang
disiapkan oleh Direksi, melakukan analisis atas laporan yang
dibuat oleh Akuntan Publik dan Unit Audit Internal serta laporan
keuangan yang diterbitkan oleh Perseroan. Dalam proses audit,
Komite Audit melakukan pertemuan dengan semua pihak yang
mewakili divisi/departemen yang terlibat dalam operasional,
pembukuan, serta kontrol dan pengawasan aset. Meskipun
Komite Audit hadir untuk membantu Dewan Komisaris, keputusan
akhir tetap merupakan tanggung jawab Dewan Komisaris.

Piagam Komite Audit

Perseroan telah memiliki Piagam Komite Audit yang mengacu
pada Peraturan OJK No. 55/POJK.04/2015 tentang Pembentukan
dan Pedoman Pelaksanaan Kerja Komite Audit, yang telah
disahkan dan berlaku efektif mulai tanggal 18 Juli 2016.

Piagam Komite Audit berisi pokok-pokok pedoman kerja bagi
Komite Audit yang memuat antara lain tugas, tanggung jawab
dan wewenang, kebijakan rapat, komposisi, struktur dan
persyaratan keanggotaan, masa jabatan, tata cara dan prosedur
kerja, pelaporan dan pertanggungjawaban, dan penanganan
pengaduan atau pelaporan pelanggaran.

Kualifikasi Anggota
Anggota Komite Audit harus memiliki kualifikasi sebagai berikut:

1. Memahami keuangan dan standar akuntansi yang berlaku;
2. Independen, yang didefinisikan sebagai berikut:

a. Bukan merupakan orang dalam kantor Akuntan Publik,
kantor Konsultan Hukum, Kantor Jasa Penilai Publik
atau pihak lain yang memberikan jasa assurance, non
assurance, penilai dan/atau konsultasi lain kepada
Perseroan dalam waktu 6 (enam bulan terakhir sebelum
penunjukkan sebagai anggota Komite Audit);

b. Bukan merupakan orang yang bekerja atau mempunyai
wewenang dan tanggung jawab untuk merencanakan,
memimpin, mengendalikan, atau mengawasi kegiatan
Perseroan kecuali Komisaris Independen;

c. Tidak mempunyai saham langsung maupun tidak
langsung pada Perseroan;

Upon supervising the management of the Company, the Audit
Committee supports the Board of Commissioners. This Committee
will perform an independent audit on the report submitted by the
Directors, analyzing the report made by the public accountant and
Internal Audit Unit, including financial statements issued by the
Company. The Audit Committee held a meeting with all parties
representing each division/department involving operations,
bookings, asset control, and supervision during the audit process.
Although the Audit Committee helps the Board of Commissioners,
the final decision is in the hand of the Board of Commissioners.

Charter of Audit Committee

The Company already has an Audit Committee Charter which
refers to OJK Regulation No. 55/POJK.04/2015 concerning the
Establishment and Guidelines for the Implementation of Work of
the Audit Committee, which was ratified and became effective on
July 18, 2016.

The Charter of Audit Committee contains the principles of
working guidelines for the Audit Committee which includes,
among others, duties, responsibilities and authorities, meeting
policies, composition, structure and requirements, terms of
service, working procedures, reporting and accountability, and
handling complaints or violations report.

Members Qualifications

Members of the Audit Committee must have the following
qualifications:

1. Understands the applicable financial and accounting standards;
2. Independent, which defines as:

a. Not an insider in the Public Accountant office, Legal
Consultant office, Public Appraisal Service Office, or other
parties that provides assurance, non-assurance, appraisal
services and/or further consultations to the Company
within 6 (the last six months before the appointment as a
member of the Committee Audit;

b. Not a person who works or has the authority and
responsibility to plan, lead, control, or supervise the activities
of the Company except for the Independent Commissioner;

c.  Does not have direct or indirect shares in the Company;
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d. Tidak mempunyai hubungan afiliasi dengan anggota
Dewan Komisaris, anggota Direksi, atau Pemegang
Saham Utama Perseroan; dan

e. Tidak mempunyai hubungan usaha baik langsung
maupun tidak langsung yang berkaitan dengan kegiatan
usaha Perseroan.

Semua anggota Komite Audit telah menandatangani pernyataan
independensi sebelum diangkat.

Susunan Komite Audit

Komite Audit Perseroan terdiri dari 3 orang, yang terdiri dari 1
orang anggota Dewan Komisaris yang merupakan Komisaris
Independen dan 2 orang anggota yang merupakan pihak
independen. Susunan Komite Audit per 31 Desember 2023
sebagai berikut:

d. Not affiliated with members of the Board of
Commissioners, members of the Directors, or the
Company’s Major Shareholders; and

e. Does not have a business relationship either directly or
indirectly related to the Company’s business activities.

All members of Audit Committee have signed the statement of
independence before appointment.

Composition of Audit Committee

The Company’s Audit Committee consists of three people,
namely one member of the Board of Commissioners who is
an Independent Commissioner and two members who are
independent parties. The composition of the Audit Committee as
of December 31, 2023 is as follows:

Ketua
Chairman

Harkie Kosadi

Ahmad Sujana

Susanto Halim
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Harkie Kosadi

Ketua
Chairman

Profil beliau dapat dilihat pada Profil Dewan Komisaris di dalam Laporan Tahunan dan Keberlanjutan ini.
His profile can refer to the Profile of the Board of Commissioners in this Annual and Sustainability Report.

~

Ahmad Sujana

Anggota
Member

LGUEIGELEEIEED] Warga Negara Indonesia
Citizenship Indonesian

(VHE} 37 tahun
Age 37 years old

Dom!s!ll Jakarta
Domicile

-

_

@0

Dasar Hukum Pengangkatan dan Masa Jabatan
Surat Keputusan Dekom No. 002/KOM-CFI/X/2023, tanggal
16 Oktober 2023 (2023-2024)

Pendidikan
Sarjana Akuntansi dari Universitas YAI (2011).

Pengalaman Kerja

e Audit Supervisor KAP Moore Stephans (2012-2017);

e Accounting PT Jaya Adika Caraka (2017-2018);

e Tax & Accounting PT Duta Palma Nusantara (2018-2019);
e Tax & Accounting Brotherindo Sinema (2019-2021);

e Tax & Accounting PT Dua Sejoli (2019-2021); dan

e Tax & Accounting PT Mitra Abadi Konsultan (sejak 2023).

Rangkap Jabatan
Tidak memiliki rangkap jabatan.

Hubungan Afiliasi
Tidak ada.

Basis of Appointment and Office Period
Decree Letter of the Board of Commissioners No. 002/KOM-
CFI/X/2023, dated October 16, 2023 (2023-2024)

Education
Bachelor in Accounting from YAI University (2011).

Work Experience

e Audit Supervisor KAP Moore Stephans (2012-2017);

e Accounting PT Jaya Adika Caraka (2017-2018);

e Tax & Accounting PT Duta Palma Nusantara (2018-2019);
e Tax & Accounting Brotherindo Sinema (2019-2021);

e Tax & Accounting PT Dua Sejoli (2019-2021); and

e Tax & Accounting PT Mitra Abadi Konsultan (since 2023).

Concurrent Position
No concurrent position.

Affiliations
None.
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Cltlzenshlp Indonesian

Usia 56 tahun
Age 56 years old

Dom|5|I|
Domlclle

Jakarta

Susanto Halim

Anggota
Member

Kewarganegaraan Warga Negara Indonesia

_

©
B

®

Pengembangan Kompetensi Komite Audit

Berikut adalah program pengembangan kompetensi yang diikuti

Dasar Hukum Pengangkatan dan Masa Jabatan

Surat Keputusan Dewan Komisaris No. 002/KOM-CFI/X/2023,

tanggal 16 Oktober 2023 (2023-2024).

Pendidikan

Sarjana Ekonomi Akuntansi dari Universitas Tarumanagara

(1991).

Pengalaman Kerja
e KAP Johan, Malonda dan Rekan (1989-1992);

e PT Daya Patria Corporation (1992-1994);
e PT Sun Life Financial Indonesia (1994-2001);
e PT Great Eastern Life Indonesia (2001-2008);
e PT ACE INA Insurance (2008-2009); dan

e PT Chubb Life Insurance Indonesia (2009-2019).

Rangkap Jabatan
Tidak memiliki rangkap jabatan.

Hubungan Afiliasi
Tidak ada.

oleh anggota Komite Audit pada tahun 2023:

Basis of Appointment and Office Period
Decree Letter of the Board of Commissioners No. 002/KOM-
CFI/X/2023, dated October 16, 2023 (2023-2024).

Education
Bachelor of Economic Accounting from Tarumanagara
University (1991).

Work Experience

e Public Accounting Firm Johan, Malonda and Partners
(1989-1992);

e PT Daya Patria Corporation (1992-1994);

e PT Sun Life Financial Indonesia (1994-2001);

e  PT Great Eastern Life Indonesia (2001-2008);

e PT ACE INA Insurance (2008-2009); and

e PT Chubb Life Insurance Indonesia (2009-2019).

Concurrent Position
No concurrent position.

Affiliations
None.

Audit Committee Competency Development

The following are the competency development program attended
by the members of the Audit Committee in 2023:

Scaling Up SMEs Through Digitalization and Social Function

OJK Institute

The Role of Governance Risk and Compliance (GRC) in Supporting Financial Sector Performance OJK Institute

Anti Money Laundering in Digital Era: Lesson Learned from Selected Countries OJK Institute

Fundamental of Wealth Management

OJK Institute

Leadership in Changing Atmosphere

OJK Institute

Enhancing Financial Performance Through Data Analytics

OJK Institute

Managing Environmental, Social and Governance Risks and Opportunities OJK Institute
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Investasi di Tahun 2023: Peluang dan Tantangan
Investment in the Year 2023: Opportunities and Challenges

PWMII

Implementasi Artificial Intelligence di Industri Jasa Keuangan
The Implementation of Artificial Intelligence in the Financial Services Industry

OJK Institute

Memperkuat Literasi dan Inklusi Keuangan Syariah
Enhancing Sharia Financial Literacy and Inclusion

OJK Institute

Perlindungan Investor : Bagaimana dengan Pelaku di Industri Pengelolaan Investasi?
Investor Protection: What about Participants in the Investment Management Industry?

PWMII

Prospek Insurtech di Indonesia
Prospects of Insurtech in Indonesia

OJK Institute

Pemanfaatan Analisis Big Data dalam Meningkatkan Kinerja Industri Jasa Keuangan
Utilization of Big Data Analysis in Improving the Performance of the Financial Services Industry

OJK Institute

Mengatasi Tantangan dan Menghadapi Perubahan dalam Sektor Jasa Keuangan
Overcoming Challenges and Facing Changes in the Financial Services Sector

OJK Institute

Webinar Asuransi Syariah 2023: “Spin-off Bukan Karena Terpaksa”
Sharia Insurance Webinar 2023: “Spin-off Not out of Necessity

Media Asuransi
Insurance Media

Membangun Keyakinan Nasabah Aset Digital dari Risiko Siber
Building Customer Confidence in Digital Asset from Cyber Risks

OJK Institute

Mengenal Lebih Jauh Pengaturan UU P2SK dalam Rangka Penguatan Sektor Perbankan
Getting to Know Further the Regulations of the P2SK Law in Strengthening the Banking Sector

OJK Institute

How to Develop Risk Management Strategy in Operational Level

Asosiasi Ahli
Manajemen Asuransi
Indonesia (AAMAI)

Manajemen Stress in Era Digital
Stress Management in the Digital Era

OJK Institute

Mengenal Lebih Jauh Pengaturan UU P2SK dalam Rangka Penguatan Sektor Pasar Modal
Getting to Know Further the Regulations of the P2SK Law in Strengthening the Capital Market Sector

OJK Institute

Waspada Modus Penipuan Gaya Baru
Beware of New Modus Operandi of Fraud

OJK Institute

Penerapan Analisis Risiko Perusahaan Perasuransian yang Sangat Kompleks untuk Meningkatkan Kinerja
Perusahaan (Utama)

Implementation of Highly Complex Risk Analysis in Insurance Companies to Improve Company Performance
(Main)

Lembaga Sertifikasi
Profesi Aplikasi
Asuransi dan / and
Manajemen Asuransi
Indonesia (AAMAI)

Mengenal Lebih Jauh Pengaturan UU P2SK dalam Rangka Penguatan Industri Jasa Keuangan Non Bank (IKNB)
Getting to Know Further the Regulations of the P2SK Law for Strengthening the Non-Bank Financial Services
Industry (IKNB)

OJK Institute

The 1*tIndonesia Insurance Submit: Stakeholders Transformation Towards Strengthen to The Insurance Industry

Asosiasi Ahli
Manajemen Asuransi
Indonesia (AAMAI)

Pemanfaatan Internet of Things (loT) di Industri Jasa Keuangan
Utilization of the Internet of Things (IoT) in the Financial Services Industry

OJK Institute

Peluang dan Tantangan Fintech P2P Lending di Era UU P2SK
Opportunities and Challenges of P2P Lending Fintech in the P2SK Law Era

OJK Institute

The 1°t OJK International Forum, Save The Planet: The Role of Financial Sector to Support Carbon Reduction
and Electric Vehicles Development

OJK Institute

Kunci Sukses Menciptakan Talenta Profesional di Sektor Jasa Keuangan
Key Success Factors in Creating Professional Talent in the Financial Services Sector

OJK Institute

Pendidikan Profesi Lanjutan Wakil Manajer Investasi
Advanced Professional Education for Investment Manager Representatives

PWMII

Mengenal Lebih Jauh Pengaturan UU P2SK Dalam Rangka Penguatan Literasi, Inklusi dan Perlindungan
Konsumen
Getting to Know the P2SK Law Regulations Further in Strengthening Literacy, Inclusion, and Consumer
Protection

OJK Institute
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Tugas dan Tanggung Jawab Komite Audit

Berdasarkan Piagam Komite Audit, tugas dan tanggung jawab

Komite Audit adalah sebagai berikut:

1. Menelaah informasi keuangan yang akan diterbitkan
Perseroan kepada publik dan/atau pihak otoritas;

2. Menelaah ketaatan terhadap peraturan perundang-undangan
yang berhubungan dengan kegiatan Perseroan;

3. Memberikan pendapat independen terutama ketika terjadi
perbedaan pendapat antara manajemen dan akuntan publik
atas jasa yang diberikannya;

4. Memberikan rekomendasi kepada Dewan Komisaris mengenai
penunjukkan Akuntan yang didasarkan pada independensi,
ruang lingkup penugasan, dan jasa;

5. Menelaah pelaksanaan pemeriksaan auditor internal dan
mengawasi pelaksanaan tindak lanjut oleh Direksi atas semua
temuan auditor internal;

6. Menelaah aktivitas pelaksanaan manajemen risiko yang
dilakukan oleh Direksi;

7. Menelaah pengaduan yang berkaitan dengan
akuntansi dan pelaporan keuangan Perseroan;

8. Menelaah dan memberikan saran kepada Dewan Komisaris
terkait dengan adanya potensi benturan kepentingan; dan

proses

9. Menjaga kerahasiaan dokumen, data, dan informasi
Perseroan.
Rapat Komite Audit

Komite Audit wajib mengadakan rapat paling tidak sekali dalam
3 (tiga) bulan. Keputusan rapat termasuk perbedaan pendapat di
dalam pengambilan keputusan harus dituangkan di dalam risalah
rapat yang akan disampaikan kepada Dewan Komisaris.

Pada tahun 2023, Komite Audit telah mengadakan 4 (empat) kali
rapat yang dihadiri oleh semua anggota komite, sebagaimana
dapat dilihat di bawah ini.

Duties and Responsibilities of Audit Committee

The duties and responsibilities as outlined in the Charter Audit

Committee are as follows:

1. Analyzes financial information of the Company that is to be
disclosed to the public and/or authorized parties;

2. Analyzes compliance with the regulations related to the
business activities of the Company;

3. Provides independent opinions, primarily when a difference of
opinion arises between the management of the Company and
the public accountant on services provided,;

4. Provides recommendations to the Board of Commissioners
on the appointment of the Accountant based on its
independence, scope of work, and services;

5. Analyzes the examination by the internal auditor and monitor
the implementation of follow-up actions by the Directors on
all findings of the internal auditor;

6. Analyzes the risk management activities implemented by the
Directors;

7. Analyzes the complaints related to the accounting and
financial reporting processes of the Company;

8. Analyzes and provides recommendations to the Board of
Commissioners related to a potential conflict of interests; and

9. Maintains the confidentiality of the Company’s documents,
data, and information.

Meetings of Audit Committee

The Audit Committee must hold a meeting at least once in 3
(three) months. Meeting decisions including differences of opinion
in decision-making must be recorded in the minutes of the
meeting which will be submitted to the Board of Commissioners.

In 2023, the Audit Committee has held 4 (four) meetings attended
by all committee members, as can be seen below.

Nama Jumlah Rapat Jumlah Kehadiran Tingkat Kehadiran
Name Number of Meetings Number of Attendance Attendance Rate
Harkie Kosadi Ketua 4 4 100%
Chairman
Ahmad Sujana Anggota 4 4 100%
Member
. Anggota
Susanto Halim 4 4 100%
Member
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Laporan Kegiatan

Pada tahun 2023, Komite Audit telah melaksanakan kegiatan-

kegiatan sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya, antara lain:

1. Menganalisa laporan kinerja operasional dan finansial
Perseroan secara triwulanan;

2. Memberikan masukan dan arahan kepada Dewan Komisaris
dalam fungsinya membantu pengawasan atas pengelolaan
Perseroan;

3. Membahas perencanaan dan metodologi audit Auditor
Eksternal terhadap laporan keuangan tahun buku 2023;

4. Bersama dengan Audit Internal, melakukan komunikasi
intensif dengan Auditor Eksternal selama proses audit berjalan
untuk menindaklanjuti temuan-temuan yang didapat;

5. Mengkaji kepatuhan Perseroan pada peraturan perundang-
undangan yang berlaku;

6. Mengevaluasi penerapan Manajemen Risiko Perseroan.

Activities Report

In 2023, the Audit Committee had conducted activities in

accordance with its duties and responsibilities, among others:

1. Analyze operational and financial performance reports of the
Company on a quarterly basis;

2. Provide input and directions to the Board of Commissioners in
its function of assisting in supervising the management of the
Company;

3. Discuss the planning and audit methodology of external
Auditor to the financial statements for the 2023 financial year;

4. Together with the Internal Audit, communicate intensively
with the Eksternal Auditor during the audit process running
to follow up on the findings that is obtained;

5. Reviewing the Company's compliance with current
regulations;

6. Evaluating the implementation of the Company's Risk
Management.

Komite Nominasi dan Remunerasi
Nomination and Remuneration Committee

Komite Nominasi dan Remunerasi diangkat oleh Dewan Komisaris
untuk membantu di dalam menyusun kebijakan nominasi dan
remunerasi anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris,
melaksanakan penilaian kinerja, memberikan rekomendasi calon
kandidat untuk anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris,
serta memberikan rekomendasi struktur dan besaran remunerasi.

Anggota KNR wajib melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya secara independen dan profesional. Independensi
KNR ditampakkan melalui kepemimpinan KNR yang dijabat oleh
Komisaris Independen. Salah satu anggota, Darwin, memiliki
hubungan afiliasi secara finansial di dalam struktur grup Perseroan,
akan tetapi beliau berkomitmen kuat untuk melaksanakan
tugasnya dengan tingkat kemandirian yang tinggi.

The Board of Commissioners appoints a Nomination and
Remuneration Committee (KNR) to assist in formulating
nomination and remuneration policies of the Directors and the
Board of Commissioners, carry out performance appraisal, provide
a recommendation to the candidate of members of the Directors
and Board of Commissioners, including to provide the structure
and amount of remuneration.

The KNR must carry out its duties and responsibilities independently
and professionally. The independence of KNR is shown through
KNR leadership held by the Independent Commissioner. As
one of the members, Darwin has financial affiliation within the
Company’s group structure, but he has a solid commitment to
uphold his duties with a high level of independence.
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Piagam Komite Nominasi dan Remunerasi

Piagam Komite Nominasi dan Remunerasi disusun berdasarkan
Peraturan OJK No. 34/POJK.04/2014 tentang Komite Nominasi
dan Remunerasi Emiten atau Perusahaan Publik. Piagam tersebut
telah disahkan dan berlaku efektif sejak 18 Juli 2016.

Susunan Komite Nominasi dan Remunerasi

Pada tanggal 31 Desember 2023, susunan anggota KNR adalah
sebagai berikut:

Charter of Nomination and Remuneration
Committee

Charter of Nomination and Remuneration Committee was
34/POJK.04/2014
concerning the Nomination and Remuneration Committee of

prepared based on OJK Regulation No.
Issuers or Public Companies. The charter was ratified and became
effective on July 18, 2016.

Composition of Nomination and

Remuneration Committee

As of December 31, 2023, the composition of KNR members are
as follows:

Ketua
Chairman

Harkie Kosadi

Darwin

Edy Jonathan

Harkie Kosadi

Ketua
Chairman

Profil beliau dapat dilihat pada Profil Dewan Komisaris di dalam Laporan Tahunan dan Keberlanjutan ini.
His profile can refer to the Profile of the Board of Commissioners in this Annual and Sustainability Report.

Darwin

Anggota
Member

Profil beliau dapat dilihat pada Profil Dewan Komisaris di dalam Laporan Tahunan dan Keberlanjutan ini.
His profile can refer to the Profile of the Board of Commissioners in this Annual and Sustainability Report.
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Edy Jonathan

Anggota
Member

LGUEIGELEEIEED] Warga Negara Indonesia
Citizenship Indonesian

Usia 55 tahun
Age 55 years old

Domisili Tangeran
L Domicile 9 9

_

©e

6

Dasar Hukum Pengangkatan dan Masa Jabatan

tanggal 16 Oktober 2023 (2023-2024).

Pendidikan
e Sarjana Akuntansi dari Universitas YAI (2008);

e Sarjana Psikologi dari Universitas YAI Persada (2005); dan

e Sarjana Muda Komputerisasi Akuntansi dari AMIK Bina
Nusantara (1990).

Pengalaman Kerja

e Accounting di PT Jaya Adika Caraka (2017-2018);

e Head of Human Capital Division di PT Bank Capital
Indonesia Tbk (2006-2016);

e Anggota Komite Nominasi & Remunerasi di PT Bank
Capital Indonesia Tbk (2006-2013);

e Head of Human Resource Department di Bank Jasa Arta

(1996-2006); dan

e Assistant Manager Finance Accounting di PT Bumi Raya

Multifinance (1994-1996).

Rangkap Jabatan
Tidak memiliki rangkap jabatan.

Hubungan Afiliasi
Tidak ada.

Pelatihan dan Program Pengembangan Kompetensi
Tahun 2023
HR & Employement Series (HR Connect).

Tugas dan Tanggung Jawab

Berdasarkan Piagam Komite Nominasi dan Remunerasi, tugas dan

tanggung jawab KNR adalah sebagai berikut:

1.

Membantu Dewan Komisaris menyusun kebijakan dan kriteria
proses Nominasi dan Remunerasi;

Membantu Dewan Komisaris menyusun kebijakan dan
tolok ukur evaluasi kinerja serta melakukan penilaian kinerja
anggota Dewan Komisaris dan Direksi berdasarkan tolok ukur
yang telah disusun;

Terkait Fungsi Nominasi, memberikan rekomendasi kepada
Dewan Komisaris mengenai:

Surat Keputusan Dewan Komisaris No. 001/KOM-CFI/X/2023,

Basis of Appointment and Office Period
Decree Letter of the Board of Commissioners No. 001/KOM-
CFI/X/2023, dated October 16, 2023 (2023-2024).

Education

e Bachelor of Accounting from YAI University (2008);

e Bachelor of Psychology from YAI Persada University (2005);
and

e Bachelor of Computerized Accounting from AMIK Bina
Nusantara (1990).

Work Experience

e Accounting at PT Jaya Adika Caraka (2017-2018);

e Head of Human Capital Division at PT Bank Capital
Indonesia Tbk (2006-2016);

e Member of the Nomination & Remuneration Committee
at PT Bank Capital Indonesia Tbk (2006-2013);

e Head of Human Resource Department at Bank Jasa Arta
(1996-2006); and

e Assistant Manager Finance Accounting at PT Bumi Raya
Multifinance (1994-1996).

Concurrent Position
No concurrent position.

Affiliations
None.

Training and Competency Development in 2023

HR & Employement Series (HR Connect).

Duties and Responsibilities
In accordance with the Charter of Nomination and Remuneration

Committee, the duties and responsibilities of KNR as follows:

1.

Assists the Board of Commissioners to establish Nomination
and Remuneration policies and criteria;

Assists the Board of Commissioners in establish performance
evaluation policies and benchmarks and then evaluates the
performance of members of the Board of Commissioners and
The Directors based on the set benchmarks;

Related to the Nomination Function, providing recommendations
to the Board of Commissioners regarding:
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a. Kebijakan mengenai sistem, prosedur, pemilihan dan/
atau penggantian, serta kriteria dalam proses Nominasi
calon anggota Dewan Komisaris dan Direksi;

b. Komposisi jabatan anggota Dewan Komisaris dan Direksi,
kebijakan dan kriteria proses Nominasi, dan kebijakan
evaluasi kinerja bagi anggota Direksi dan Dewan
Komisaris;

c. Program pengembangan kemampuan anggota Dewan
Komisaris dan Direksi;

d. Calon anggota yang memenuhi syarat sebagai anggota
Dewan Komisaris dan Direksi untuk disetujui oleh Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) dan RUPS; dan

e. Pihak independen yang akan menjadi anggota Komite-
komite yang membantu Dewan Komisaris.

4. Terkait fungsi Remunerasi, memberikan rekomendasi kepada

Dewan Komisaris mengenai struktur, kebijakan, dan besaran

Remunerasi anggota Dewan Komisaris dan Direksi.

Rapat

KNR wajib untuk mengadakan rapat sekali setiap 4 (empat)
bulan. Keputusan rapat termasuk perbedaan pendapat di dalam
pengambilan keputusan harus dituangkan di dalam risalah rapat
yang akan disampaikan kepada Dewan Komisaris.

Pada tahun 2023, KNR telah mengadakan 4 (empat) kali rapat
yang dihadiri oleh semua anggota komite, sebagaimana dapat
dilihat di bawah ini.

a. Policies regarding systems, procedures, selection and/or
replacement, as well as criteria in the nomination process
for prospective members of the Board of Commissioners
and The Directors;

b. Composition of members of the Board of Commissioners
and the Directors, Nomination process policies and
criteria, and performance evaluation policies for members
of the Directors and Board of Commissioners;

c. Competency development program for members of the
Board of Commissioners and the Directors;

d. Prospective qualified members of the Board of
Commissioners and Directors to be approved by the
Financial Services Authority (OJK) and the GMS; and

e. Independent parties who will be a member of the
Committees that assist the Board of Commissioners.

4. Related to the
recommendations to the Board of Commissioners regarding

Remuneration  function,  providing
the structure, policies and amount of Remuneration for

members of the Board of Commissioners and the Directors.

Meeting

KNR is obliged to hold a meeting once every 4 (four) months.
Meeting decisions including differences of opinion in making
decisions must be stated in the minutes of meetings which will be
submitted to the Board of Commissioners.

In 2023, KNR has hold 4 (four) meetings attended by all committee
members, as can be seen below.

Nama Jumlah Rapat Jumlah Kehadiran Tingkat Kehadiran
Name Number of Meetings  Number of Attendance Attendance Rate
Harkie Kosadi Ke“?a 4 100%
Chairman
Darwin Anggota 100%
Edy Jonathan Member 100%

Laporan Kegiatan

Komite Nominasi dan Remunerasi telah melaksanakan program

kerja yang ditetapkan sebelumnya yaitu:

1. Evaluasi dan telaah kinerja Direksi dalam penerapan strategi
dan pencapaian tahun 2023.

2. Merekomendasikan besaran remunerasi/insentif performa
Direksi.
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Report Activities

The Nomination and Remuneration Committee has carried out the

previously determined work programs, namely:

1. Evaluation and review of the performance of the Directors in
implementing strategies and achievements in 2023.

2. Recommend the amount of remuneration/incentive of
Directors performance.
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Sekretaris Perusahaan

Corporate Secretary

Sekretaris Perusahaan merupakan organ pendukung Direksi
yang memiliki peranan penting Perseroan yang berfungsi dalam
komunikasi internal dan eksternal, dan pemangku kepentingan.
Seluruh  kegiatan  dan  kinerja ~ Sekretaris  Perusahaan
dipertanggungjawabkan kepada Direktur Utama.

Profil Sekretaris Perusahaan

Berdasarkan Surat Keputusan Direksi No. SK/DIR/010/X/2021
tanggal 13 Oktober 2021, Sekretaris Perusahaan dijabat oleh
Muhamad Aidil Fathany yang juga merupakan Direktur Perseroan.
Profil Sekretaris Perusahaan dan program pengembangan
pelatihan yang diikuti dapat ditemukan di bagian Profil Direksi di
Laporan Tahunan dan Berkelanjutan ini.

Tugas dan Tanggung Jawab

Sesuai dengan Piagam Sekretaris Perusahaan, tugas dan tanggung
jawab Sekretaris Perusahaan adalah sebagai berikut:
1. Mengikuti perkembangan Pasar Modal, khususnya peraturan
perundang-undangan yang berlaku di bidang Pasar Modal,
2. Memberikan masukan kepada Direksi dan Dewan Komisaris
untuk mematuhi peraturan perundang-undangan di bidang
Pasar Modal;
3. Membantu Direksi dan Dewan Komisaris dalam pelaksanaan
Tata Kelola Perusahaan, termasuk:
a. Melakukan keterbukaan informasi kepada publik;
b. Menyampaikan laporan kepada Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) dan BEl secara tepat waktu;
c.  Menyelenggarakan dan mendokumentasikan RUPS serta
rapat Direksi dan/atau Dewan Komisaris; dan

d. Melaksanakan program orientasi kepada Perseroan untuk
Pemegang Saham, Direksi, dan/atau Dewan Komisaris.

4. Bertindak sebagai penghubung antara Perseroan dengan
Pemegang Saham, OJK, BEl, dan pemangku kepentingan
lainnya; dan

5. Mewakili Perseroan dalam korespondensi dengan OJK dan BEI
sesuai dengan kewenangan yang diberikan oleh Perseroan.

Corporate Secretary is a supporting organ for the Board of Directors
which has an important role for the Company, functioning in
internal and external communications and stakeholders.

All Corporate Secretary activities and performance are accountable
to the President Director.

Profile of the Corporate Secretary

Based on the Decree of the Directors No. SK/DIR/010/X/2021
dated October 13, 2021, Corporate Secretary is held by Muhamad
Aidil Fathany who is also a Director for the Company. Profile of
the Corporate Secretary as well as the attended competency
development can refer to the Profile of the Directors in this Annual
and Sustainability Report.

Duties and Responsibilities

In accordance with the Charter of Corporate Secretary, its duties

and responsibilities are as follows:

1. Tobeupdated onthe Capital Market development, particularly
the regulations applicable in the Capital Market;

2. Toprovide inputs to the Directors and Board of Commissioners
to comply with the prevailing Capital Market laws and
regulations;

3. To assist the Directors and Board of Commissioners in the
implementation of Good Corporate Governance which includes:
a. Disclosure information to the public;

b. Submitting reports to the Financial Services Authority
(OJK) and BEl in a timely manner;

¢.  Organizing and keeping a documentation of the GMS and
meetings of the Directors and/or Board of Commissioners;
and

d. Implementing an orientation program to the Company
for Shareholders, the Directors, and/or Board of
Commissioners.

4. To liaise between the Company and shareholders of the
Company, OJK, BEl, and other stakeholders; and

5. To represent the Company in correspondence with OJK and
BEl in accordance with the authority granted by the Company.
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Laporan Kegiatan

Di tahun 2023, Sekretaris Perusahaan telah melakukan berbagai

kegiatan berikut ini:

1. Mengkoordinasikan pelaksanaan RUPS Tahunan dan RUPS
Luar Biasa.

2. Menyampaikan 1 (satu) Laporan Tahunan, 3 (tiga) Laporan
Keuangan Interim dan 1 (satu) Laporan Keuangan Audit.

3. Menyelenggarakan 1 (satu) paparan publik.
Melakukan berbagai keterbukaan informasi kepada OJK, BEI
maupun media.

5. Melakukan pembaruan informasi di situs web Perseroan.

6. Melakukan komunikasi internal dengan karyawan dan Entitas
Anak.

Audit Internal
Internal Audit

Audit Internal merupakan organ pendukung Direksi yang
berfungsi untuk mengevaluasi pelaksanaan sistem manajemen
risiko dan Tata Kelola Perusahaan. Kegiatan tersebut diharapkan
meningkatkan kapasitas usaha melalui pendekatan yang sistematis
terhadap aktivitas operasional dan keuangan yang berdasarkan
kepada pengendalian internal di Perseroan.

Piagam Audit Internal

Piagam Audit Internal disusun berdasarkan Peraturan OJK No. 56/
POJK.04/2015 tentang Pembentukan dan Pedoman Penyusunan
Piagam Audit Internal. Piagam tersebut telah disahkan dan
berlaku efektif sejak 18 Juli 2016.

Piagam Audit Internal berisi pokok-pokok pedoman kerja bagi
Audit Internal yang memuat antara lain:
Struktur dan Kedudukan

Persyaratan Menjadi Anggota Audit Internal
Independensi dan Objektivitas

Pelaporan dan Pemonitoran

Kewenangan

Tanggung Jawab

Ruang Lingkup Kerja

Standar Profesional

Kode Etik

O NV WN =
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Activities Report

In 2023 the Corporate Secretary had carried out the following

activities:

1. Coordinated the implementation of Annual GMS and
Extraordinary GMS.

2. Delivered 1 (one) Annual Report, 3 (three) Interim Financial
Reports and 1 (one) Audited Financial Reports.

3. Organized 1 (one) public exposure.
Conducted various information disclosure to the OJK, BEl and
media.

5. Information updates on the corporate website.

6. Conducted
Subsidiaries and the Associated Entity.

internal  communication with  employees,

Internal Audit is a supporting organ for the Directors whose
function is to evaluate the implementation of the risk management
system and Corporate Governance. These activities are expected
to increase business capacity through a systematic approach to
operational and financial activities based on internal control in the
Company.

Charter of Internal Audit

Charter of Internal Audit was prepared based on OJK Regulation
No. 56/POJK.04/2015 concerning the Formation and Guidelines
for the Preparation of the Internal Audit Charter. The charter was
ratified and became effective on July 18, 2016.

The Charter of Internal Audit contains the principles of working
guidelines which include, among others:

Structure and Position

Requirements to Become a Member of Internal Audit
Independence and Objectivity

Reporting and Monitoring

Authority

Responsibility

Working Scope

Professional Standards

Code of Conduct

O 0 N wv s WN =
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Struktur Audit Internal

Audit Internal berkedudukan langsung di bawah Direktur
Utama, bertanggung jawab secara administratif kepada Direktur
Utama dan secara fungsional kepada Komite Audit. Audit
Internal dipimpin oleh Ketua Audit Internal yang diangkat dan
diberhentikan oleh Direktur Utama atas persetujuan Dewan
Komisaris. Auditor yang duduk dalam Audit Internal bertanggung
jawab secara langsung kepada Ketua Audit Internal.

Profil Kepala Audit Internal

Perseroan telah menegaskan kembali Edhi Harpenta Sebayang
sebagai Kepala Audit Internal, yang masih akan menjabat sampai
dengan 31 Desember 2023 dengan Surat Keputusan Direktur
Utama dan Komisaris No. 001/DIR-KOM-CFI/X/2023 tanggal
16 Oktober 2023.

Internal Audit Structure

The Internal Audit stands directly under the President Director and
has an administrative responsibility to the President Director and
has a functional responsibility to the Audit Committee. Internal
Audit is led by the Head of Internal Audit who is appointed and
dismissed by the President Director with the approval of the Board
of Commissioners. The auditors in Internal Audit report directly to
the Head of Internal Audit.

Profile of the Head of Internal Audit

The Company has reconfirmed Edhi Harpenta Sebayang as the
Head of Internal Audit that will be still in office until December 31,
2023 with the Decree of the President Director and Commissioners
No. 001/DIR-KOM-CFI/X/2023 on October 16, 2023.

~
Edhi Harpenta Sebayang

Ketua Unit Audit Internal
Head of Internal Audit Unit

Kewarganegaraan Warga Negara Indonesia
Citizenship Indonesian

Usia 39 tahun
Age 39 years old

Domisili Tangeran
L Domicile 9 9

_

9 Pendidikan

Sarjana Ekonomi Akuntansi dari Universitas Sumatera Utara
(2009).

Pengalaman Kerja

e Manager di Divisi Audit Kantor Akuntan Publik Paul
Hadiwinata Hidajat Arsono Achmad Suharli & Rekan
(Member of PKF International) (2015-2016);

6

e Supervisor di Divisi Audit Kantor Akuntan Publik Kosasih

Nurdiyaman Tjahjodan Rekan (Member of Crowe
Horwath International) (2009-2015).

Rangkap Jabatan
Tidak memiliki rangkap jabatan.

Hubungan Afiliasi
Tidak ada.

® 0

Education
Bachelor of Economy in Accounting from University of North
Sumatra (2009).

Work Experience

e Manager in the Audit Division of the Public Accounting
Firm Paul Hadiwinata Hidajat Arsono Achmad Suharli &
Partners (Member of PKF International) (2015-2016);

e Supervisor in the Audit Division at the Public Accounting
Firm Kosasih Nurdiyaman Tjahjo and Partners (Member
of Crowe Horwath International) (2009-2015).

Concurrent Position
No concurrent position.

Affiliations
None.
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Tugas dan Tanggung Jawab

Sesuai dengan Piagam Audit Internal, Audit Internal memiliki

tugas dan tanggungjawab sebagai berikut:

1. Menyusun rencana kerja audit tahunan termasuk anggaran
dan sumber dayanya dan berkoordinasi dengan Komite Audit;

2. Melakukan audit khusus atas permintaan dari manajemen;

3. Menggunakan analisis risiko untuk mengembangkan rencana
audit;

4. Membantu Direksi dalam memenuhi tanggung jawab
pengelolaan Perseroan dengan melakukan pemeriksaan dan
penilaian atas efisiensi dan efektivitas di bidang keuangan,
akuntansi, operasional, sumber daya manusia, pemasaran,
teknologi informasi dan kegiatan lainnya;

5. Berpartisipasi sebagai penasihat dalam merancang suatu
sistem;

6. Meyakinkan semua harta Perseroan sudah dilaporkan dan
dijaga dari kerusakan dan kehilangan;

7. Menilai kualitas prestasi unit kerja di lingkungan Perseroan
dengan memberikan saran perbaikan dan informasi yang
objektif tentang kegiatan yang diperiksa pada semua
tingkatan manajemen;

8. Melaksanakan audit operasional dan ketaatan atas kegiatan
manajemen yang bertujuan untuk memastikan bahwa
kebijakan, rencana serta prosedur Perusahaan dan hukum
yang berlaku telah dijalankan sebagaimana mestinya;

9. Membuat laporan hasil audit dan menyampaikan laporan tersebut
kepada Direktur Utama dan Dewan Komisaris atas temuan yang
signifikan sebagai hasil dari pemeriksaan yang dilakukan;

10. Memantau, menganalisis, dan melaporkan pelaksanaan
tindak lanjut perbaikan yang telah disarankan;

11. Merekomendasikan peningkatan pengendalian internal agar
manajemen dapat mengelola Perseroan lebih efisien, dan
pengendalian risiko secara terukur, serta memastikan semua
ketentuan pemerintah dan Perseroan dilaksanakan dengan tertib.

Program Pengembangan Kompetensi

Audit Internal wajib mengikuti program-program pengembangan
yang dapat menyesuaikan pemahaman anggotanya kepada
peraturan dan standar terkait yang terbaru. Pada tahun 2023,
Audit Internal mengikuti program-program berikut ini:

Duties and Responsibilities

Duties and responsibilities of Internal Audit in accordance to the

Charter of Internal Audit as follows:

1. To prepare an annual audit work plan including its budget
and resources and coordinate with the Audit Committee;

2. To conduct a special audit upon specific request from the
management;

3. To use risk analysis to develop audit plans;

4. To assist the Directors in fulfilling the responsibilities of
managing the Company by conducting examinations and
assessments of efficiency and effectiveness in finance,
accounting, operations, human resources, marketing,
information technology and other activities;

5. To participate as an advisor in designing a system;

6. To ensure all the Company’s assets have been reported and
protected from damage and loss;

7. To assess the quality performance of work units within the
Company by providing suggestions for improvements and
objective information on activities examined at all levels of
management;

8. Tocarry out operational audits and adherence to management
activities aimed at ensuring that the Company’s policies, plans
and procedures as well as the applicable laws are implemented
appropriately;

9. To produce audit report and submit the report to the President
Director and Board of Commissioners on significant findings
as a result of examination;

10. To monitor, analyze, and report on the implementation of
suggested improvements;

11. To recommend improvements to internal controls so that
management can manage the Company more efficiently,
with measurable risk control, and ensure that all provisions of
the government and the Company are both implemented in
an orderly manner.

Competency Development Program

The Internal Audit is required to join development programs to
align its members’ perception on the latest regulation and related
standards. In 2023, the Internal Audit has participated in the
following programs:

Nama Program
Program Name

Aspek Legal, Akuntansi, dan Perpajakan
Legal, Accounting, and Tax Aspects

Penyelenggara
Organizer Date

Ikatan Akuntan Indonesia
Indonesian Accountant Association

Tanggal

20-21 November 2023
November 20-21, 2023

Year End Financial Reporting 2023 & Audit Ikatan Akuntan Indonesia
Indonesian Accountant Association

Consideration

15-16 Desember 2023
December 15-16, 2023
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Laporan Kegiatan

Pada tahun 2023, Audit Internal telah melaksanakan tugas dan

tanggungjawabnya melalui berbagai kegiatan di bawah ini:

1. Menyusun rencana audit internal tahunan untuk Perseroan
dan Entitas Anak;

2. Menyampaikan hasil audit di sepanjang tahun 2023
mengenai temuan signifikan (beserta isu dan permasalahan,
risiko, rekomendasi, tanggapan dan rencana tindak lanjut
manajemen), dan status tindak lanjut manajemen terhadap
rekomendasi audit sebelumnya.

Audit Eksternal
External Audit

RUPS Tahunan telah memberikan wewenang bagi Dewan
Komisaris untuk menunjuk Akuntan Publik untuk melakukan
audit terhadap laporan keuangan tahunan Perseroan untuk
tahun 2023. Berdasarkan rekomendasi Komite Audit, maka
Perseroan menunjuk Akuntan Publik Helmiansyah Irawan dari
Kantor Akuntan Publik (KAP) Antadaya, Helmiansyah dan Yassirli
untuk pekerjaan jasa Audit Laporan Keuangan yang berakhir 31
Desember 2023.

Informasi Auditor Eksternal Tahun
2021-2023

Berikut ini disampaikan Kantor Akuntan Publik dan Akuntan
Publik yang memberikan jasa kepada Perseroan selama tahun
2021-2023.

Report Activities

In 2023, Internal Audit has carried out its duties and responsibilities

through these activities:

1. Prepared an annual internal audit plan for the Company and
its Subsidiaries;

2. Submitted the audit results throughout 2023 regarding
significant findings (along with issues and problems, risks,
recommendations, responses and management follow-up
plans), and the status of management follow up on previous
audit recommendations.

The Annual GMS authorized the Board of Commissioners to
appoint a Public Accountant to audit the Company’s Financial
Statements for 2023. Based on the recommendation of the Audit
Committee, the Company has appointed the Public Accountant
Helmiansyah Irawan, from the Public Accountant Firm (KAP)
Antadaya, Helmiansyah dan Yassirli for the service of Financial
Statements Audit which ends on December 31, 2023.

Information on External Auditor for
2021-2023

The following is Public Accounting Firm and Public Accountant
rendering services to the Company in 2021-2023.

Opini atas Laporan

Tahun Buku . . . .
X y Akuntan Publik Lingkup Audit Keuangan Biaya Jasa
Financial - . - ; . A
Year Public Accountant Scope of Audit Opinion on Financial Service Fee
Statements
2023 Antadaya, Helmiansyah dan  Helmiansyah Irawan Audit Laporan Keuangan Wajar dalam semua hal  Rp2,82 miliar (sebelum pajak)
Yassirli Audit on Financial Statements  yang material Rp2.82 billion (before tax)
Fair in all things materiali
2022 Y. Santosa dan Rekan Yahya Santosa, Audit Laporan Keuangan Wajar dalam semua hal  Rp2,46 miliar (sebelum pajak)
(Affiliate of Praxity CPA, CPMA Audit on Financial Statements  yang material Rp2.46 billion (before tax)
International) Fair in all things material
Y. Santosa and Partners
(Affiliate of Praxity
International)
2021 Y. Santosa dan Rekan Yahya Santosa, Audit Laporan Keuangan Wajar dalam semua hal  Rp2,03 miliar (sebelum pajak)

(Affiliate of Praxity
International)

CPA, CPMA

Y. Santosa and Partners
(Affiliate of Praxity
International)

Audit on Financial Statements

yang material Rp2.03 bilion (before tax)

Fair in all things material
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Sistem Pengendalian Internal

Internal Control System

Pengendalian internal adalah proses yang dilakukan untuk
melindungi aset Perseroan dan memastikan kepatuhan terhadap
hukum dan peraturan yang berlaku. Sistem Pengendalian
Internal (SPI) yang baik dapat mencegah adanya kecurangan,
penyalahgunaan, mengurangi risiko, serta mencegah pelanggaran
lainnya.

SPI dilaksanakan oleh Direksi dengan pengawasan oleh Audit
Internal, Komite Audit dan Dewan Komisaris, dan mencakup
aspek-aspek sebagai berikut:

1. Pengawasan oleh Manajemen dan Pembentukan Lingkungan
Pengendalian;

Identifikasi dan Penilaian Risiko;

Kegiatan Pengendalian dan Pemisahan Fungsi;

Sistem Akuntansi, Informasi, dan Komunikasi; dan

Kegiatan Pemantauan dan Tindakan Koreksi.

vk WwN

SPI Perseroan secara umum telah mengacu kepada definisi
internal control dengan kerangka COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions) yang
memperhatikan hal-hal ini:

1. Lingkungan Pengendalian
Perseroan membangun dan mempersiapkan perangkat
standar, proses, prosedur, dan struktur yang menjadi dasar
dalam melaksanakan pengendalian internal.

2. Penilaian Risiko
Penilaian risiko melibatkan proses yang dinamis dan berulang
untuk mengidentifikasi dan menganalisis risiko terkait
pencapaian tujuan. Perseroan secara rutin melakukan evaluasi
terhadap risiko dan mengembangkan langkah-langkah
mitigasi yang tepat.

3. Kegiatan Pengendalian
Perseroan melakukan serangkaian tindakan untuk memastikan
pelaksanaan arahan manajemen untuk meminimalisir risiko
atas pencapaian tujuan. Perseroan memastikan kegiatan
ini dilaksanakan pada semua tingkat organisasi dan pada
berbagai tahap proses bisnis, serta pada konteks lingkungan
teknologi.

4 Informasi dan Komunikasi
Perseroan telah membangun sistem informasi yang cukup
untuk memastikan kegiatan pengendalian berjalan sesuai
dengan standar yang ditetapkan, dan memungkinkan adanya
komunikasi di antara unit-unit yang bertanggungjawab atas
pengendalian.
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The Internal Control is a process that carried out to protect the
Company's asset and to assure the obedience to applicable
law and regulation. A good Internal Control System (SPI) can
prevent fraud, abuse, risk reduction, including preventing
other violations.

SPI'is conducted by the Directors under the supervision of Internal
Audit, Audit Committee and the Board of Commissioners, which
include the following aspects:

1. Supervision by Management and Establishment of the Control
Environment;

Risk Identification and Assessment;

Function Control and Separation of Functions;

Accounting, Information, and Communication Systems; and

uoh W

Monitoring Activities and Corrective Actions.

The Company’s SPI is built and developed by referring to COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commissions)  framework by considering the following
components:

1. Control Environment
The Company builds and prepares the standard equipment,
process, procedure, and structure which is the basis of internal
control implementation.

2. Risk Assessment
The risk assessment involves a dynamic process to identify and
to analyze the risks related to objective achievements. The
Company conducts routine evaluation of risks and develops
proper mitigation steps.

3. Control Activities
The Company is conducting a series of measures to make
sure management directive is implemented to minimize risks
on objective achievements. The Company assures that this
activity is implemented at all organizational levels and in every
stage of the business process, including in the context of the
technology environment.

4. Information and Communication
The Company has built a steady information system to
make sure the controlling activity runs according to the
agreed standard, and enables communications between the
responsible units for the control.



TATA KELOLA PERUSAHAAN
Good Corporate Governance (GCG)

5. Pengawasan
Perseroan  melakukan evaluasi  berkelanjutan  untuk
memastikan masing-masing komponen SPI telah berfungsi
sebagai mestinya.

Tinjauan Efektivitas Sistem Pengendalian
Internal

Direksi bersama-sama dengan Audit Internal, Komite Audit
dan Dewan Komisaris telah melakukan peninjauan terhadap
efektivitas SPI. Melalui peninjauan tersebut Dewan Komisaris dan
Direksi menyatakan bahwa walaupun tidak dapat melenyapkan
seluruh risiko, akan tetapi SPI yang telah berjalan mampu untuk
mengurangi kemungkinan kejadian dan dampak akibat risiko.

Pernyataan Dewan Komisaris dan Direksi
atas Penerapan Sistem Pengendalian
Internal

Dewan Komisaris dan Direksi menilai bahwa sistem pengendalian
internal Perseroan terkait dengan keuangan dan operasional,
serta kepatuhan terhadap peraturan telah berjalan dengan baik
di tahun 2023. Ke depannya, Perseroan akan terus berupaya
meningkatkan sistem pengendalian internal tersebut.

5. Supervision
The Company conducts continuous evaluation to make sure
each component of SPI has functioned as intended.

Review of the Effectiveness of Internal
Control System

Along with the Directors, Internal Audit, Audit Committee, and
the Board of Commissioners has evaluated the SPI effectiveness.
Through the review, the Board of Commissioners and the Directors
stated, without eliminating all risks, that SPI can minimize the
probability of occurrence and the impact of risk.

Statement of the Board of Commissioners
and the Directors on the Implementation of
the Internal Control System

The Board of Commissioners and the Directors consider that
the Company’s internal control system related to finance and
operations, as well as compliance with regulations had been
running well in 2023. Going forward, the Company will continue
to work on improving the internal control system.

Sistem Manajemen Risiko

Risk Management System

Di dalam industri jasa keuangan dan investasi yang Perseroan
geluti, manajemen risiko yang baik sangat penting untuk menjaga
reputasi. Karena itu manajemen risiko, baik proses identifikasi
sampai penerapan mitigasi risiko langsung berada di bawah
kendali Direksi. Pengawasan atas manajemen risiko dilakukan
bersama oleh Audit Internal, Komite Audit dan Dewan Komisaris.
Sistem manajemen risiko dilaksanakan dengan melibatkan semua
tingkat dan semua unit di dalam Perseroan dan Entitas Anak.

Kebijakan Manajemen Risiko

Di bawah ini adalah risiko-risiko utama yang telah diidentifikasi
oleh Perseroan:

In the financial and investment services industry, where the
Company is engaged in, good risk management is important to
maintain the reputation. Therefore, the risk management, starting
from the identification process to risk mitigation implementation
is directly under the Directors control. The supervision on risk
management is conducted together which include Internal Audit,
Audit Committee and the Board of Commissioners. The risk
management system is implemented by involving every level and
every unit within the Company and the subsidiaries.

Risk Management Policy

Below are the main risks identified by the Company:
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Risiko Suku Bunga

Suku bunga adalah instrumen keuangan yang menjadi salah
satu tulang punggung Perseroan, dan sekaligus memiliki
tingkat fluktuasi yang tinggi. Karena itu Perseroan melakukan
investasi secara teliti pada instrumen keuangan yang memiliki
tingkat bunga tetap yang memadai.

Risiko Mata Uang Asing

Karena sifat alamiah dari kegiatan usaha Perseroan di jasa
keuangan dan investasi, maka Perseroan rentan terhadap
risiko ini. Karena itu Perseroan melakukan evaluasi harian
dan optimalisasi asset — liabilities matching sebagai langkah
mitigasi risiko.

Risiko Harga Pasar

Nilai instrumen keuangan dapat berubah karena perubahan
harga pasar. Untuk mengurangi dampak risiko, Perseroan
melakukan evaluasi terhadap kinerja portofolio efek secara
periode, dan melakukan uji tekan (stress test) serta uji relevansi
terhadap strategi investasi jangka panjang. Perseroan juga
melakukan diversifikasi portofolio yang efektif.

Risiko Kredit

Risiko kredit adalah situasi di mana salah satu pihak yang
terkait dalam instrumen gagal memenuhi kewajibannya.
Perseroan selalu memonitor tingkat kesehatan dan kredibilitas
bank yang bersangkutan serta memastikan partisipasi
bank dalam Lembaga Penjamin Simpanan. Perseroan juga
menerapkan prinsip kehati - hatian dalam kebijakan kredit
dan senantiasa memonitor kinerja penagihan piutang.

Risiko Likuiditas

Risiko likuiditas terjadi bila arus kas Perseroan tidak cukup
menutupi pengeluaran jangka pendek. Untuk mengurangi
risiko ini, Perseroan memantau dan menjaga jumlah kas yang
dianggap memadai untuk membiayai operasional Perseroan
dan mengatasi dampak fluktuasi arus kas. Perseroan juga
melakukan evaluasi berkala atas proyeksi arus kas dan arus
kas aktual.

Risiko Modal

Risiko modal terjadi bilamana ada selisih kurang antara modal
yang ada dan kebutuhan dana. Risiko ini dapat mengurangi
kemampuan ekspansi Perseroan. Karenanya Perseroan
memastikan terpeliharanya rasio modal yang sehat dan
peringkat yang kuat untuk mengamankan akses terhadap
pendanaan pada biaya yang wajar.
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Interest Rate Risk

The interest rate is the financial instrument which acts as
the backbone of the Company, which als